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PREFACIO

1. Em 2013, a atividade da Inspecdo-Geral da Administragcdo Interna, abreviadamente designada por
IGAI, orientou a sua dindmica com o forte sentimento de defesa da cidadania e comprometimento
total ao servico da defesa dos direitos humanos, revendo-se, sem qualquer imodéstia, uma
instituicdo referencial do Estado de direito democratico: embora reorganizada em sistema que
assenta numa concecao funcionalmente sébria, mantendo elementos de cultura e de identidade, fora
das regras da concorréncia e do mercado, a IGAI tem superado as dificuldades que sdo inevitaveis
na interpretacdo de um renovado corpo de normas, na definicdo de boas praticas na gestdo dos
processos, instrumentos de gestdo de meios humanos e materiais e procedimentos internos

adequados.

2. As atribuigOes que melhor tém caraterizado a IGAI convergem para a fiscalizagdo do cumprimento e
da protecédo dos direitos fundamentais, liberdades e garantias do cidadao que se traduzem em mais e
melhor cidadania (Lei Fundamental): os principios enformadores que acompanham esta Inspecao
desde a sua fundacdo respeitam o desenvolvimento de funcGes operacionais de controlo, auditoria e
fiscalizacdo, sendo a IGAI especialmente vocacionada para o controlo externo da legalidade num
dos dominios seguramente mais delicados da atuacdo do Estado de direito democratico, como é o do
exercicio dos poderes de autoridade e o uso legitimo de meios de coercédo pelas forcas e servigos de
seguranca, cuja atuacdo, dadas as suas especiais caracteristicas, possa conflituar com os direitos

liberdades e garantias fundamentais dos cidadaos.

3. Apesar de se acompanhar os critérios e a implementacdo de boas praticas, num circunstancialismo
nacional excecional, durante o ano de 2014, a IGAI vai continuar a destacar o vetor qualitativo que,

no caso desta Inspecéo, tem privilégios de inviolabilidade.

4. Assim, a atuacdo da IGAI relativamente a todas as entidades, organismos e servigos dependentes ou

cuja atividade é legalmente tutelada ou regulada pelo MAI, exercendo controlo externo, realizando

acOes de auditoria, inspecdo e fiscalizacdo, sem aviso prévio, vai ser mantida, pretendendo-se abrir

um ciclo de maior transparéncia das boas praticas e de absor¢do de novos procedimentos que se tém
vindo a desenvolver na Europa como, a titulo de exemplo, a cartografia/geografia do risco.
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5. Recorde-se que a IGAI viu ser-Ihe reconhecida internacionalmente a sua relevancia enquanto 6rgédo
de controlo externo, autonomo e independente, com a eleicdo da Inspetora-Geral como Vice-
Presidente da vertente do controlo policial da rede EPAC/EACN, durante a respetiva Assembleia

Geral realizada, em 15 de novembro de 2013, em CracOvia, Polonia.

6. Missdo esta que a IGAI garante no exercicio do controlo externo, mantendo o figurino e modelo
que, desde o seu inicio, sempre foram respeitados, quer em termos dos seus destinatarios, que se
reviam na IGAI como uma instituicdo que zela cuidadosamente pela defesa dos direitos humanos,
quer dos cidaddos em geral, quer de todos aqueles que servem nas forgas, servigos de seguranca e
demais servicos centrais do Ministério da Administragdo Interna.

7. Feita esta introducdo, passamos a abordar as agdes previstas para o ano de 2014.

A Inspetora-Geral da Administracdo Interna

Juiza Desembargadora

(Margarida Blasco)
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|.INTRODUCAO E ENQUADRAMENTO

1.METODOLOGIA

O presente Plano de Atividades é elaborado de acordo com as orientacdes estabelecidas no Decreto-Lei
n° 183/96, de 27 de setembro, discriminando os objetivos a atingir, 0s projetos a realizar e 0s recursos

(humanos e financeiros) a utilizar.

A estruturacdo do presente instrumento de gestdo desenvolve-se em torno do que sdo 0s objetivos
estratégicos definidos para a area de intervencdo da IGAI, e teve em conta o principio da participacao,
pelo que o seu conteudo € resultado de um processo de planeamento que contou com a participacdo de
dirigentes e trabalhadores, bem como de outros servi¢os do Ministério da Administracéo Interna.

Assim, para além dos objetivos operacionais, relacionados com 0s cinco objetivos estratégicos
definidos, o Plano de Atividades inclui as atividades e os projetos a desenvolver na prossecucdo dos

objetivos, respetivas métricas e responsabilidade de execucéo.

2. AMBIENTE INTERNO

A Inspe¢do-Geral da Administracdo Interna é um servico central da Administragdo Direta do Estado,
dotado de autonomia técnica e administrativa e integrado no Ministério da Administracdo Interna, cujo
regime de organizacdo e funcionamento consta do Decreto-Lei n° 58/2012, de 14 de marco,

posteriormente alterado pelo Decreto-Lei n°® 146/2012, de 12 de julho.

De destacar que a organica da IGAI define, claramente, que a sua missdo se traduz em assegurar as
funcdes de auditoria, inspec¢do e fiscalizagdo de alto nivel, relativamente a todas as entidades, servicos e
organismos, dependentes ou cuja atividade ¢é legalmente tutelada ou regulada pelo membro do Governo

responsavel pela area da Administracao Interna.

A IGAI é dirigida por um Inspetor-Geral, coadjuvado por um Subinspetor-Geral e obedece ao modelo

de estrutura hierarquizada. Tem como direcdo intermédia o lugar de um Diretor de servicos.
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2.1.MISSAO, VISAO E VALORES

Nos termos da sua lei organica a IGAI tem por MISSAO:

Controlo da legalidade:

= defesa dos legitimos interesses dos cidaddos salvaguarda do interesse publico e reposicdo da
legalidade violada;

= potenciar a dignificacdo das forcas e servicos de seguranca através da inducdo e
implementacdo de préticas policiais compativeis com o exercicio da cidadania;

= contribuir para uma melhor e mais célere administracdo da justica disciplinar nas situacdes de
maior relevancia social;

= Assegurar as funcdes de auditoria, inspecéo e fiscalizacdo de alto nivel, relativamente a todas
as entidades, servi¢os e organismos, dependentes ou cuja atividade é legalmente tutelada ou

regulada pelo Membro do Governo responsavel pela area da administracao interna.

Dado o caréter das suas atribuicGes a IGAI definiu como sua VISAO:

Ser reconhecida como entidade promotora da qualidade dos servicos prestados e da exceléncia dos
organismos tutelados pelo Ministério da Administragdo Interna, com especial énfase nos servigos
centrais de natureza operacional, com vista a salvaguarda de direitos fundamentais do cidad&o, na

prossecucdo de uma melhor cidadania.

Prosseguir os objetivos e estratégias que tém no seu cerne a problemética do comportamento policial
relativamente a cidadania e ao nucleo dos direitos fundamentais: quanto melhor for o desempenho
dos servicos e das forcas de seguranca, melhor assegurados estardo os direitos dos cidaddos

destacando-se a sua seguranca, como direito individual que é o exercicio da liberdade.

Na sua atuacdo a IGAI pauta-se por critérios de legalidade e rigorosa objetividade, orientando a sua
acdo num conjunto de VALORES:

Compromisso; Dedicacdo; Rigoroso Respeito pelos direitos fundamentais dos cidaddos; lIsencéo;

Rigor; Independéncia; Qualidade; Sigilo; e Responsabilidade.
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2.2.ATRIBUICOES

Nos termos da misséo definida na Lei Organica do MAI, a IGAI prossegue as seguintes atribuicdes:

>

Realizar inspec@es utilizando métodos de auditoria e de verificagdo da legalidade, com vista a
avaliar do cumprimento das missdes, das normas legais e regulamentares e das instrucdes

governamentais que impendem sobre a atividade dos servicos e entidades;

Exercer o controlo de segundo nivel sobre a gestdo e a execucdo dos projetos de
financiamento participados por fundos externos, designadamente da Unido Europeia, no
ambito do MAI;

Averiguar todas as noticias de violacdo grave dos direitos fundamentais de cidaddos por parte
dos servicos ou seus agentes, que cheguem ao seu conhecimento, e apreciar as demais
queixas, reclamacdes e denuncias apresentadas por eventuais violacBes da legalidade e, em

geral, as suspeitas de irregularidades ou deficiéncias no funcionamento dos servicos;

Efetuar inquéritos, sindicancias e peritagens, bem como processos de averiguacGes e
disciplinares superiormente determinados, e instruir ou cooperar na instru¢gdo dos processos
instaurados no ambito dos servigos, cuja colaboracdo seja solicitada e autorizada

superiormente;

Realizar auditorias e estudos de organizacdo e funcionamento, orientados para a eficiéncia e
eficacia dos servicos, de acordo com plano de atividades ou mediante determinagéo superior,
e prop6s ao membro do Governo responsavel pela area da administracdo interna providéncias
legislativas relativas a melhoria da qualidade e eficiéncia e ao aperfeicoamento das entidades,

servigos e organismos do MAI,

Participar aos 0rgdos competentes para a investigacdo criminal os factos com relevancia
juridico-criminal e colaborar com aqueles 6rgdos na obtencdo de provas, sempre que isso for

solicitado.

A IGAI prossegue a sua atividade ainda de acordo com a legislacdo aplicavel para a especificidade
da sua Misséo (cfr. ANEXO I).
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2.3.ESTRUTURA ORGANICA E COMPETENCIAS

Estrutura Organica

Para desenvolvimento da sua atividade a IGAI conta com a estrutura decorrente da sua Lei Orgénica
(DL. n° 58/2012, de 14 de mar¢o, na redacdo do DL. n° 146/2012, de 12 de junho), assente no modelo

hierarquizado, aguardando-se a publicagdo da Portaria regulamentadora da estrutura nuclear de

organizacao interna. Segue-se projeto de modelo de organograma proposto:

Organograma

INSPETORA-GERAL

SUBINSPETOR-GERAL

SECRETARIADO

SIAF
(SERVIGO DE

INSPEGAD,ALUDITORIA E
FISCALIZACAD)

DSAI
(DIREGAD DE SERVIGOS DOS
ASSSUNTDS INTERNOS)

GAPEG
GAT {GABINETE DE APOIO
(GABINETE DE APOIO TECHICT) PROCESSUAL E EXPEDIENTE-
GERAL)

APDIO,/ SIAF/GAT

CDB
{CENTRO DE DOCUMENTAGAD
E BIBLIOTECA)

CeGIT
(CENTRO DE GESTAD E
INFRAESTRUTURAS
TECNOLOGICAS)

GAGeR
(GABINETE DEAPOID A
GESTAD DE RECURSO0S)

APOIO LOGISTICA

Como condicionantes do desenvolvimento da atividade da IGAI, aguarda-se a aprovacdo da portaria

com a estabilizacdo do ambiente funcional da instituicdo, de que se destaca o preenchimento de 1 lugar

de direcdo intermedia de 1° grau.
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ImpBe-se, pois, que se complete o quadro normativo da IGAI: a publicacdo da portaria com o

consequente concurso e colocacdo de um diretor de servicos, o que implicarda um ajustamento de

modelo organico de funcionamento em face da estrutura nuclear e flexivel que vier a ser definida.

E premente o preenchimento desta direcéo intermédia que tenha, entre outras atribuigdes, a organizacio
da missdo definida para a IGAI e o cumprimento da linha estratégica e operacional da instituicao.

Considera-se que a diminuicdo de recursos humanos no que diz respeito aos inspetores e uma
diminuicao significativa dos recursos financeiros para o funcionamento da IGAI em 2014, a semelhanca
de toda a Administracdo Publica, obriga a uma criteriosa e adequada selecdo de prioridades das acdes a
desenvolver e imp6e um esforco coletivo para melhorar a eficiéncia operacional, atraves da otimizagao

dos meios disponiveis.

3 AMBIENTE EXTERNO

Nos termos do artigo 1° do decreto-lei n® 126-B/2011, de 29 de dezembro, alterado pelo decreto-lei n°
161-A/2013, de 2 de dezembro: “O Ministério da Administracdo Interna, abreviadamente designado
por MAI, é o departamento governamental que tem por missao a formulagdo, coordenacéo, execugao e
avaliacdo das politicas de seguranca interna, do controlo de fronteiras, de protecdo e socorro, de
seguranca rodoviaria e de administracao eleitoral”.

A IGAI, como servico central de suporte, no ambito do MAI, dotado de autonomia técnica e
administrativa e funcionando na direta dependéncia do Ministro, é na esséncia das suas competéncias,
uma inspecdo de alto nivel, e de 2° nivel (sobre fundos externos), concebida como instrumento de
controlo da legalidade ao servico da defesa dos direitos dos cidaddos, da salvaguarda do interesse
publico, da dignificacdo das forgas e servicos de seguranga atraves da promoc¢édo da qualidade da agdo
policial e da contribuicdo para uma melhor e mais célere administracdo da justica disciplinar nas

situacOes de maior relevancia social.
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Tipificagdo dos Servigos / Programas

A atividade da IGAI estrutura-se em torno de grandes linhas programaticas que visam, no ambito da

Administracéo Interna, obter resultados no dominio das suas intervengdes de:

Acdo disciplinar
e contra Audltorla
ordenacional

Estas as grandes linhas programaticas.

PROGRAMA 1 — CONTROLO E ACOMPANHAMENTO

A atividade de controlo tem por finalidade zelar pelo cumprimento das leis e regulamentos, tendo em
vista 0 bom funcionamento dos servigos tutelados pelo MAL.

Assegura o desenvolvimento de boas praticas da qualidade da ac&o policial na relacdo cidaddo/agente

policial.

Acompanha a execucao pelos servigos inspecionados das propostas da IGAI e subsequentes decisoes e
recomendacOes proferidas pelo Ministro da Administracdo Interna, com vista a sua integral

implementacao.

PROGRAMA 2 — ATENDIMENTO PUBLICO, ANALISE DE QUEIXAS E CONTROLO INDIRETO

Atendimento, anélise e resposta as queixas/denuincias e exposi¢Oes, apresentadas pelos cidad&os e

entidades.
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Pretende contribuir, através da prevencdo, para a eliminacdo dos problemas e conflitos surgidos no

ambito da atuacgéo policial e nos servigos do MAI, melhorando a qualidade dos procedimentos.

PROGRAMA 3 — ACAO DISCIPLINAR E CONTRAORDENACIONAL

Controlo da legalidade, atuando através de procedimentos de natureza disciplinar quando estdo em
causa direitos dos cidaddos, pugnando por uma melhor e mais célere administracdo da justica
disciplinar, privilegiando as situagdes de maior relevancia social. Estes procedimentos de natureza
disciplinar que revestem a forma de averiguacdes, inquéritos, acdes disciplinares, sindicancias, sdo
desencadeados com vista ao esclarecimento dos factos e a reposicdo da legalidade, das irregularidades,
ou deficiéncias denunciadas ou observadas no ambito do MAI, e em especial das Forgas e Servicos de

Seguranca.

Instrucdo de processos de contraordenacgédo instaurados pelo Alto Comissariado para as Migragoes,
I.P. (ACM, L.P.), no ambito do MAI, ou pela IGAI, no que toca a situacdes relacionadas com
discriminacdes no exercicio de direitos por motivos baseados na raca, cor, nacionalidade ou origem
étnica e ainda aquelas que constituem uma discriminacdo no exercicio de direito por motivo baseado na

deficiéncia ou risco agravado de salde.

PROGRAMA 4 —ACAQ FISCALIZADORA E INSPETIVA

Promover as funcdes de inspecdo tematica (controlo direto e indireto), para avaliar metodologias e
procedimentos, recomendacgdes e decisbes ministeriais proferidas em processos inspetivos de natureza

tematica ou normativa de anos anteriores.
No ambito desta atividade podem ser realizadas inspe¢des extraordinarias, por ocorréncias inopinadas.

A acdo fiscalizadora/inspetiva visa a realizacdo de inspe¢des sem aviso prévio (ISAP’s) a postos e
esquadras das forcas de seguranca, e inspecOes a empresas que exercem atividade de seguranca privada
(ISPRIV’s).
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PROGRAMA 5 — AUDITORIA

Auditar os servicos do MAI e por este tutelados para verificagdo, acompanhamento, avaliacdo e
informacdo sobre a legalidade, a regularidade, a eficécia, a eficiéncia, a pertinéncia e a coeréncia dos
atos de gestdo, designadamente no ambito organizacional e financeiro, promovendo o controlo da

legalidade e da boa gestéo.

Neste ambito releva-se a competéncia que assegura o controlo de 2° nivel sobre a gestdo dos projetos de

financiamento participados por fundos externos, designadamente da Unido Europeia.

PROGRAMA 6 — COOPERACAO

Desenvolver as relagdes institucionais, a nivel nacional e internacional através da participagéo e troca de
experiéncias em projetos e atividade na area de missao especifica da IGAI, v.g., boas praticas policiais

na area dos direitos humanos/ cartografia e geografia do risco.

PROGRAMA 7 — APOIO TECNICO ESPECIALIZADO

Este programa integra o conjunto de atividades relacionadas com o apoio técnico especializado, de

suporte ao desenvolvimento dos objetivos operacionais que caraterizam a Missao desta instituicao.

Sdo areas essenciais e com particular relevancia para o desenvolvimento de projetos na area do
planeamento estratégico: preparacdo de elementos técnico-juridicos e financeiros de apoio a decisdo da
Direcdo, bem como apoiar o planeamento, a programagdo, 0 acompanhamento e a avaliacdo dos
programas, objetivos e prioridades da IGAI; conceber, preparar, analisar e apoiar tecnicamente a

execucdo de planos e iniciativas em matérias de organizacdo e controlo (instrumentos de gestao).

PROGRAMA 8 — APOIO TECNICO /ADMINISTRATIVO E RECURSOS

As atividades deste programa realizam um conjunto de procedimentos que sustentam a atividade
operacional em areas que se prendem com a gestdo e o desenvolvimento dos recursos tecnolégicos e de
comunicacdo de suporte, com o desenvolvimento processual e a informacdo documental, bem como a

gestdo dos recursos humanos, financeiros e materiais, necessarios ao desenvolvimento dos servigos.
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Tipologia de processos

No ambito destes programas e na prossecucdo da sua Missdo, a IGAI desenvolve, entre outros, 0s

seguintes Procedimentos:

>

Y

YV V VYV V

Auditorias financeiras (AUDFin);

Acdes de fiscalizagdo e de verificagdo, de que se destacam as inspe¢des sem aviso prévio
(ISAP’s) e (ISPriv);

Inspecdes (vulgo auditorias e acBes) tematicas normativas e de acompanhamento (ITEM);
Processos de natureza disciplinar (averiguacdo, inquérito, disciplinar e sindicancia) (PND);
Anélise de queixas e participacdes- processos administrativos (PAQxa e PACTrib);

Instrucdo de processos de contra ordenacdo, cuja competéncia lhe seja legalmente cometida
(PCO);

Pareceres e recomendacdes e respetivo acompanhamento, bem como agdes de sensibilizacao
sobre normas e procedimentos nas Forcas e Servicos de Segurancga e noutros servicos da area
do MAI;

Estudos de organizacdo e funcionamento dos servigos e propor ao membro do Governo
responsavel pela area da administracdo interna e/ou providéncias legislativas relativas a
melhoria da qualidade, eficiéncia e aperfeicoamento de todas as entidades e servigos do
Ministério;

Outros servicos prestados no ambito da participagdo/colaboracdo em organismos internos e
externos sobre matérias da area de intervencdo da IGAI, com particular destaque para as
atividades relacionadas com contactos com organismos internacionais de direitos humanos,
cooperacdo com organizagdes de controlo e acdo policial dos paises lus6fonos (OCIP),
nomeadamente prosseguir com o programa de cooperacdo celebrado entre a IGAI e a
Inspecdo-Geral do Ministério do Interior de Angola, colaborar/cooperar com entidades
nacionais e participacdo em eventos/atividades promovidas pelas Forcas e Servicos de

Seguranca, e outras entidades.
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Principais interessados / destinatarios

A IGAI foi criada e implementada com o forte sentimento de defesa da cidadania e com o
comprometimento total de servico da defesa dos direitos humanos, revendo-se, sem qualquer imodestia,

como instituicdo referencial do Estado de direito democratico.

A obrigacdo desta Instituicdo ndo podera ser cumprida sem a compreensdo do conteudo material do
principio da dignidade da pessoa humana, e do sentido conexo implicito entre direitos fundamentais e

dignidade humana; a dignidade humana ¢ a fonte de que se alimentam todos os direitos fundamentais.

A instituicdo IGAI tem-se organizado em sistema que assenta numa concecdo funcionalmente sébria

mantendo elementos de cultura e identidade, fora das regras da concorréncia do mercado.

Neste contexto a IGAI relaciona-se com um conjunto de entidades, que se constituem como as

principais interessados/destinatarios:

CIDADAO
MAI FORGAS E

SERVICOS DE
SERVICOS SEGURANCA E
CENTRAIS OPERACIONAIS

TIBUNAIS
MIN. PUBLICO
PROV. JUSTICA

SCI
T. CONTAS

OUTROS
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Il. ESTRATEGIA E OBJETIVOS
1.0RIENTACOES ESTRATEGICAS E PLANEAMENTO

1.1.ESTRATEGIA

A atuacdo da IGAI junto dos servi¢cos do Ministério da Administracdo Interna, exercendo controlo
externo tem por atribuicBes, entre outras, assegurar as funcbGes de inspecdo, fiscalizacdo, controlo,
averiguacao, realizacdo de inquéritos, sindicancias e peritagens, auditorias e estudos de organizacao e
funcionamento dos servicos e propor ao membro do Governo responsavel pela area da administracdo
interna providéncias legislativas relativas a melhoria da qualidade, eficiéncia e aperfeicoamento de
todas as entidades e servigos do Ministério. Deve averiguar todas as noticias que cheguem ao seu
conhecimento de violagdo grave dos direitos fundamentais dos cidaddos por parte dos servigos ou seus
agentes.

Os principios orientadores que alicercaram o Plano Estratégico definido para a IGAI no inicio do atual
ciclo gestionario permanecem integralmente validos, projetando-se num periodo temporal
correspondente ao contrato de missdo da atual direcdo, que se consubstancia um conjunto de principios
que norteiam projetos e atividades de natureza plurianual que ndo se esgotam ou se concretizam num

Unico ano prosseguindo, assim, em 2014.

12 ORIENTACAO ESTRATEGICA

Neste contexto, a 1* ORIENTACAO ESTRATEGICA € determinada pela intransigente defesa dos direitos
humanos e, estando estes no centro do quadro normativo da atuacdo das policias, densificar e otimizar a

relacdo entre as forgas de seguranca, os cidaddos e a comunidade, na garantia do direito a seguranga.

O controlo independente e externo exercido pela IGAI vem possibilitar a conciliacdo da autoridade da
policia, de cumprir e fazer cumprir a lei com o pleno exercicio dos direitos da cidadania, preservando a
instituicdo policial de suspeitas infundadas, que corrompem e comprometem a confianca dos cidaddos
na sua “policia”. Refira-se que este sistema de controlo externo das policias existe para garantir 0s
elevados padrbes de qualidade e de dignidade que sdo exigiveis a uma policia moderna que reforce a

sua credibilidade e o seu prestigio, garantindo o exercicio pleno dos direitos fundamentai dos cidadaos.
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E nesta estratégia que se insere, nomeadamente, a otimizac&o da qualidade da aco policial, quer através
da realizacdo de acOes inspetivas e de fiscalizacdo de natureza operacional, quer de auditorias. A IGAI
procede sucessivamente a uma verificacdo sistematica dos locais de detencdo das forcas de seguranca,
realizando, para o efeito, ISAPs a postos e esquadras, no @mbito das quais é dada ainda uma especial

atencdo, nomeadamente quando haja, a zona de detencdo de cada posto e esquadra inspecionada.

2: ORIENTACAO ESTRATEGICA

A 22 ORIENTACAO ESTRATEGICA reflete o contributo da IGAI para o processo de modernizacdo das
policias, destacando, em especial, a inducdo e a implementacdo de novas praticas policiais compativeis
com a defesa dos direitos humanos, através, nomeadamente, da formacéo, ensino (com atualizacdo da
curricula escolar), processos de avaliacao, sublinhando as valéncias significativas na defesa dos direitos
humanos e fundamentais para a cidadania, promog¢éo de conferéncias e de seminarios cujas conclusdes
possam estimular a reflexdo e o debate sobre a aprendizagem e consolidagéo da acdo policial tendo em
conta a permanente evolucéo da sociedade em que vivemos e 0s desafios de seguranca e cidadania ativa

que guotidianamente se nos colocam.

3*ORIENTACAO ESTRATEGICA

A 32 ORIENTACAO ESTRATEGICA passa pela acdo da IGAI no ambito dos programas de ligacdo das
forcas e dos servicos de seguranca as comunidades, através nomeadamente das autarquias locais,
organizacdes ndo-governamentais, IPSS. E essencial o seu contributo para, em conjunto com aquelas
instituicbes e as forcas de seguranca, promover a realizacdo social dos cidaddos nas zonas urbanas

sensiveis.

42 ORIENTACAQ ESTRATEGICA

A 42 ORIENTACAO ESTRATEGICA reflete-se na realizacdo de estudos sobre as organizacdes e 0s seus
agentes, destacando-se aqueles que radiografam a evolugdo e transformacdo do tecido social e que
obrigam a um permanente esforgo e melhoria na compreensao ética dos fenémenos que impliqguem um

equilibrio na relacéo cidaddo/ agente policial.
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Em termos estratégicos a IGAI pretende, assim, continuar a afirmar-se como um servigo de referéncia,
independente e isento especialmente vocacionado para o controlo da legalidade, para a defesa dos
direitos fundamentais dos cidadaos, para a transparéncia da cidadania, para a fiscalizacdo da atuagéo

policial, numa constante sedimentacdo das boas — praticas.

Nesta linha de atuacdo a IGAI pauta-se por critérios de rigorosa objetividade no reforco do seu papel
como entidade de controlo externo na area da Administracdo Interna, numa logica de melhoria do
controlo operacional das forcas e dos servicos de seguranca do MAI e dos outros servigos por este

tutelado, prosseguindo a sua visdo de defesa intransigente de direitos fundamentais dos cidadaos.

1.2. PLANEAMENTO

A realidade atual que exigiu uma diminuicdo significativa dos recursos financeiros para o
funcionamento da IGAI em 2014, obriga, como atrés se disse, a uma criteriosa e adequada selecéo de
prioridades das acGes a desenvolver e imp&e um esforco coletivo para melhorar a eficiéncia operacional,
através da otimizacdo dos meios disponiveis, de molde a garantir a qualidade dos servigos prestados na

prossecucdo dos eixos estratégicos definidores de um servico de inspecdo especialmente
vocacionado para o controlo de legalidade, para a defesa dos direitos dos cidad&@os e para uma melhor
e mais célere administracao da justica disciplinar nas situagdes de maior relevancia social”” no ambito

da Administracdo Interna.

A concretizacdo do Plano de Atividades pressupde, alids mantém a necessidade do refor¢o do quadro
diretivo, dotando o servico com um dirigente intermédio especialmente vocacionado para as areas de
administracdo operacional e recursos, bem como o recrutamento de um novo inspetor dotado de

elevadas qualificacdes para a area das auditorias financeiras.

Também, a qualificagdo dos recursos humanos da IGAI constitui um fator fundamental do
desenvolvimento dos objetivos da organizacdo, pelo que continuara a dar-se particular atencéo a gestao
do conhecimento e ao desenvolvimento de competéncias do pessoal existente, fomentando a frequéncia
de acdes de formacdo de exceléncia, bem como a participagdo em seminarios ou outros eventos que

abordem temaéticas das &reas de interesse da IGAI, consoante as respetivas areas de especialidade.
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A estratégia de desenvolvimento da IGAI, face aos modelos em que assenta a moderna gestdo publica,
baseia-se num modelo de gestéo por objetivos, articulando os diversos instrumentos de planeamento e
de avaliacdo corporizados na interdependéncia dos diversos niveis de avaliagdo quer organizacional

quer individual (SIADAP 1, 2 e 3), como a seguir se ilustra:

SIADAP 1 SIADAP 2 SIADAP 3

PLANEAMENTO PLANO PLANO DE
ESTRATEGICO OPERACIONAL ACAO
ATIVIDADES
objetivos objetivos
estratégicos operacionais objetivos
individuais

No que concerne a organizagdo interna, a IGAI orienta-se por um conjunto de vetores potenciadores da
melhoria dos resultados da sua atividades, orientados para a eficiéncia e eficacia dos servigos prestados,

que se baseiam em:

Apostar Documentar

Monitorizar Divulgar

S——
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Traduzindo o planeamento em:

» Investir no planeamento para melhorar a execucao;

» Documentar e divulgar as praticas existentes para melhorar a visibilidade e relevancia da
organizacéo;

> Avaliar e monitorizar os processos e 0s resultados para um desempenho adequado a sua
mMIss&o;

» Apostar na formagdo e requalificagdo dos recursos humanos para melhoria dos desempenhos e

aumentar qualidade dos servigos prestados.

1.3.DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO
DESEMPENHO

A missdo e atribuices da IGAI sdo de grande exigéncia para 0s seus dirigentes, para 0 corpo inspetivo,
bem como para todos os que de forma indireta contribuem para que a resposta seja dada com prontidédo
e reconhecida qualidade. Verifica-se um esfor¢o individual e coletivo acima dos indicadores exigidos
para a obtencdo de um resultado final globalmente positivo (conforme resulta do relatorio de atividades

de 2013), o que se pretende manter no ano de 2014.
Realcam-se as seguintes medidas:

» Aproximacdo da Dire¢do a todas a estrutura interna da IGAI, com abertura de canais de
comunicacdo que permitam o conhecimento da estratégia delineada, de forma que todos os
intervenientes contribuam com soluges e reforcem o seu alinhamento com a organizacao;

> Monitorizacdo da atividade realizada, enquanto principal instrumento de conhecimento dos
niveis de desempenho e de apoio a decisdo, na promocdo de medidas e dos ajustamentos
necessarios;

» Reforgo dos efetivos com recrutamento de quadros especializados para o corpo inspetivo, na
area economica/financeira;

» Medidas para evolugdo da aplicacdo informatica de gestdo documental, com vista & melhoria do

desenvolvimento de procedimentos e controlo de fluxos das diversas atividades e projetos;
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» Enfatizacdo da Intranet como um meio de maior e mais acessivel comunicacao, proporcionando
mais conhecimento e maior envolvimento da equipa da IGAI;
» Melhoria e projecdo da imagem externa da organizagao, nas seguintes vertentes:
e .intervencdo rapida e objetiva na resposta a situacdes de maior gravidade e importancia
coletiva;
e celeridade na resolucdo de agcOes que possam contender com a compressao dos direitos
fundamentais;
e maior ligacdo da Instituicdo com o cidaddo, através da divulgacdo de informacdo da
atividade e Misséo da IGAL.

Neste contexto, no ano de 2014 serdo cumpridas as iniciativas iniciadas em 2013 das quais destacamos

as seguintes:

» Reforgo da estrutura tecnoldgica de suporte a atividade, para melhoria continua dos sistemas de
informacdo, de modo a disponibilizar informacdo pertinente para a gestdo a para melhorar o
planeamento e o controlo da atividade.

> Revisdo permanente das normas e boas praticas, com atualizacao/edicdo de guias, regulamentos
e manuais sobre matérias de areas de intervencdo da IGAL.

Reavaliacdo e atualizacdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracbes Conexas.

>  Alteracdo da pagina web, com atualizacdo dos contetdos do site oficial, com vista a melhorar a
comunicacdo e a qualidade da informacdo relativa a divulgacdo da atividade desenvolvida pela
IGAL.

2.0BJETIVOS E ATIVIDADES

2.1.0BJETIVOS ESTRATEGICOS

De acordo com a estratégia definida, tendo em linha de conta a missdo e atribuicdes da IGAI, a sua
linha de atuacdo ira desenvolver-se em torno de um conjunto de objetivos estratégicos, a partir dos quais

sdo desdobrados os objetivos operacionais.
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Temos, assim, 5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE) a serem considerados no plano de atividades para
2013, os quais foram inscritos no QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (anexo Il) para o

periodo em referéncia, a saber:

eReforgar a qualidade da agao policial, assegurando o desenvolvimento
de boas praticas na relacdo cidaddo/agente policial
-
A,
eConsolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agdo policial
para a defesa dos direitos fundamentais do cidadao
-
eImplementacdo de boas praticas policiais compativeis com a defesa
dos direitos humanos e da cidadania
-
a0 N . " o .
eImplementar auditorias, inspe¢Ges e fiscalizagdo de alto nivel e
estudos de organizagdo e funcionamento que potenciem a qualidade,
eficiéncia e eficacia dos servigos, entidades e organismos do MAI
-/
*Melhoria de recursos afetos ao funcionamento da IGAI
-

A atuacdo da IGAI serd balizada pelos grandes objetivos estratégicos enunciados e, genericamente,
orientada para o reforco da eficacia e de ganhos de eficiéncia, na procura incessante de melhoria

continua da qualidade dos servicos prestados.

2.2.0BJETIVOS OPERACIONAIS

Os objetivos operacionais derivam da estratégia delineada para prosseguir as grandes linhas de atuacao
da IGAI e para desenvolvimento do Plano Estratégico fixado.

Foram fixados 6 OBJETIVOS OPERACIONAIS (OB) para 2014 que diretamente se relacionam com 0s

objetivos estratégicos estabelecidos e que visam garantir a sua concretizagao.
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No mapa seguinte apresentam-se, em sintese, 0s objetivos operacionais referidos:

OB 01 eAssegurar o controlo da ac¢do policial e da atividade de seguranga
privada
OB 02 *Potenciar as fun¢des de inspegdo temdtica, de auditoria e de controlo

direto e indireto

OB 03 eAssegurar o desenvolvimento de boas praticas da qualidade da agdo
policial na relagdo cidaddo/agente policial

eManter a valorizagdo da IGAI no plano internacional, refor¢cando as
OB 04 relagbes bilaterais e/ou de cooperagido no seu dmbito, nomeadamente
nos organismos internacionais para cuja direcdo foi eleita

eAumentar o nivel de qualificacdo dos recursos humanos da IGAI
OB 05 potenciando um melhor e mais célere administracdo da justica
disciplinar nas situagGes de maior relevancia social

OB 06 eMelhorar a acessibilidade da informagdo e da comunicagdo e
promover a simplificacdo e inovac¢do de procedimentos

Para além destes objetivos, outros ha que, embora ndo estando diretamente relacionados com o0s

objetivos estratégicos, concorrem, ainda assim, para a sua execucao.

No capitulo e nos quadros que se seguem indicamos as atividades/projetos que serdo desenvolvidas para
0 alcance de cada um deles, bem como as metas temporais, 0s indicadores de cumprimento, as fontes de

verificacdo, as unidades responsaveis e 0s recursos humanos e financeiros a utilizar.
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1. ATIVIDADES PREVISTAS

1. AREAS DE COMPETENCIA

1.1.INSPECOES

Esta atividade visa promover as funcdes de inspecdo tematica e de controlo direto e indireto, para
avaliar metodologias e procedimentos, tendo por finalidade velar pelo cumprimento das leis e

regulamentos nos servigos integrados na organica do MAI.

Também aqui se promove o acompanhamento das recomendac6es e decisbes ministeriais proferidas em

processos inspetivos de natureza tematica ou normativa de anos anteriores.

No ambito desta atividade podem ser realizadas inspegdes extraordinarias, por ocorréncias nao
previstas, ou que venham a ser superiormente determinadas.

Para além dos processos decorrentes das situacdes acima referenciadas preveé-se:

A realizacdo de 6 processos inspetivos de controlo da atividade das Forcas e Servigos de

Seguranca e verificacdo da legalidade das préticas policiais.

1.2.FISCALIZACOES

Durante 0 ano de 2014 continuara a ser dada especial atencdo a realizagdo de (ISAP’s), as quais
integram uma das areas prioritarias de atuacdo da IGAI, tendo os seus resultados especial visibilidade,
quer para o decisor politico, quer para o cidaddo. Realce-se que é dada especial aten¢do as condigdes em

que os elementos das forgas de segurancga exercem a sua atividade.

Compete ainda a IGAL, a area da fiscalizagdo que visa essencialmente consolidar os procedimentos de
controlo da legalidade da atividade de seguranca privada, avaliando a organizacdo e o funcionamento
das empresas autorizadas a exercer esta atividade, tendo por finalidade velar pelo cumprimento das leis

e regulamentos aplicaveis (ISPriv).
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Estas fiscalizacdes (sem aviso prévio) a empresas que exercem atividade de seguranca privada também
vao merecer uma maior aten¢do em 2014, ano em que sera plenamente implementado o novo quadro

legal para esse setor de atividade.

O regime juridico da atividade de seguranca privada foi recentemente alterado pela Lei n® 34/2013, de
16 de maio, diploma cuja entrada em vigor ocorreu no dia 15 de junho de 2013, quadro normativo
posteriormente completado com a publicacdo em agosto e setembro de um conjunto de portarias

regulamentadoras desta atividade.

Na sequéncia da publicacdo destes normativos a IGAI procedeu a elaboracdo de um novo guia de
fiscalizacdo de empresas de seguranca privada de modo a refletir as alteragdes que o quadro legal

entretanto sofreu.

Considera-se que em 2014 terd decorrido prazo suficiente para que as empresas se adaptem ao novo
regime juridico e concluam o processo de adaptacdo, justificando-se a concretizacdo de acdes de
fiscalizacdo, altura em que sera possivel, inclusive, aferir da qualidade e adequacéo dessa adaptacao as

novas regras.
Esté prevista a realizacéo de visitas sem aviso prévio (ISAPs) e ((ISPriv) a:

= 75 locais das Forcas de Seguranca (Postos da GNR e Esquadras da PSP);

= 2 empresas que exercem atividade de seguranga privada.

1.3.AUDITORIAS

A atividade de auditoria consiste na verificacdo, acompanhamento, avaliacdo e informacdo sobre a
legalidade, a eficacia, pertinéncia e coeréncias dos atos de gestdo, designadamente de ambito

organizacional e financeiro, nos servigos e organismos integrados no MAI ou por este tutelado.

A area de auditoria tem, assim, por objetivo promover o controlo da legalidade e da boa gestdo
produzindo informacgdo sobre as organizacOes auditadas, acerca das condi¢des de funcionamento e a

recomendacéo de solucGes alternativas que permitam aprimorar os resultados dos servicos prestados.
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Neste ambito releva-se a competéncia que assegura o controlo de 2° nivel sobre a gestdo dos projetos de
financiamento participados por fundos externos, designadamente da Unido Europeia e ainda o controlo
no ambito da aplicacdo do DL n° 166/98, de 25 de janeiro (controlo da despesa publica).

Podem ainda ser realizadas auditorias extraordinarias por ocorréncias ndo previstas ou que venham a ser
superiormente determinadas.

Prevé-se, a realizacdo de 3 auditorias:

= 1 auditoria financeira;
» 2 auditorias ordinarias a organizagdo e funcionamento de servi¢gos do MAI no &mbito de estudos

de organizacéo e funcionamento.

1.4.ANALISE DE QUEIXAS E CONTROLO INDIRETO

Constitui objetivo desta atividade averiguar todas a noticias de violagdo grave dos direitos fundamentais
de cidad&os, por parte dos servicos e seus agentes, que cheguem ao conhecimento da IGAI, por
eventuais violacbes da legalidade e, em geral, as suspeitas de irregularidades no funcionamento dos
servigos, tendo em vista o exercicio de controlo indireto ou a instauracdo de procedimento disciplinar

nos casos de maior gravidade.

Nesta area de intervencgdo cabe apreciar as copias de dendncias ou de autos de noticias enviadas a IGAI,
ao abrigo da circular n° 4/98, da Procuradoria-Geral da Republica, em que sejam arguidos agentes de
autoridade da GNR ou da PSP, as dendncias apresentadas pelos cidaddos, as noticias dos érgdos de
comunicacdo social e ainda as comunicacdes que as forcas e servigcos de seguranca fazem ao abrigo,
designadamente, do Despacho Ministerial n® 10529/2013, de 29 de julho de 2013.

No ano de 2014 prevé-se a apreciacao de pelo menos 95% das situac¢des apresentadas.

De recordar que no decurso do ano de 2013 foi feita uma analise critica das queixas dos cidaddos que

sdo um contributo para a melhoria do seu atendimento e acompanhamento.
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1.5.ACAO DISCIPLINAR

Estas acdes tém por finalidade o controlo da legalidade, a defesa dos direitos dos cidadaos e uma melhor

e mais célere administracao da justica disciplinar, privilegiando as situacGes de maior relevancia social.

Para o efeito, efetua-se um conjunto de procedimentos de natureza disciplinar, desencadeados com vista
ao esclarecimento dos factos e a reposicdo da legalidade, das irregularidades ou deficiéncias
denunciadas ou observadas no @mbito do MAI, nomeadamente:

. Averiguacoes;

. Inquéritos;

. Sindicancias;

. Processos de contraordenacao;

. Processos determinados pela tutela.

A instrucdo de processos de natureza disciplinar é variavel, por inopinada, que se reveste de um

elevado grau de imprevisibilidade face a natureza das situacdes que Ihe déo origem.

1.6.ACAO CONTRAORDENACIONAL

Neste ambito compete a IGAI a instrucdo de processos de contraordenacdo instaurados pelo Alto
Comissariado para as Migracdes, I.P. (ACM, I.P.), no ambito do MAI, ou pela IGAI, no que toca a
situagdes relacionadas com discriminagdes no exercicio de direitos por motivos baseados na raga, cor,
nacionalidade ou origem étnica (Lei 134/99, de 28 de Agosto e Lei 18/2004, de 11 de Maio) e ainda
aquelas que constituem uma discriminacao no exercicio de direito por motivo baseado na deficiéncia ou
risco agravado de saude (Lei 46/2006, de 28 de Agosto e DL 34/2007, de 15 de Fevereiro).

Ainda no dominio contraordenacional enquadra-se a instrucdo e a decisdo de processos de contra
ordenacéo por falsos alarmes sonoros, em conformidade com o previsto no artigo 14° do decreto-lei n°
297/99, de 26 de Outubro, com as alteragdes introduzidas pelo decreto-lei n°® 114/2011, de 30 de
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Novembro que transferiu para a IGAI a competéncia para a aplicacdo de coimas por infracdes desta

natureza. Estas contraordenacGes vao passar para a tutela da Secretaria Geral do MAL.

2.ATIVIDADE/PROJETOS A DESENVOLVER NO CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

Nos quadros seguintes elencam-se o conjunto de atividades programadas para o ano de 2014, para
prossecucdo da estratégia delineada e concretizacdo dos objetivos fixados e inscritas no QUAR para este

ano.

Diga-se, no entanto, que a atividade da IGAI no ano de 2014 néo se esgota nos projetos/atividades que a
seguir se especificam, atendendo a que para cumprir a sua missdo de controlo, auditoria e fiscalizacéo,
realizam-se outras acdes nao planeadas, decorrentes de situacdes ou circunstancias ndo previstas e que
requeiram a intervencdo da IGAI exercendo controlo externo na sua rea de intervencao relativamente a
todas as entidades, organismos e servicos dependentes ou cuja atividade é legalmente tutelada ou

regulada pelo MAL.

A anélise de queixas, 0s processos de natureza disciplinar bem como os de natureza contraordenacional,
ndo sdo previamente determindveis dado a sua natureza e o grau de imprevisibilidade de que se

revestem.

De referir ainda que, para além dos diversos tipos de processos instaurados durante o ano, estdo a ser

tramitados processos pendentes de anos anteriores.
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1. Em matéria de agdo fiscalizadora e inspetiva

OEI: Reforcar a qualidade da acéo policial, assegurando o desenvolvimento de boas
praticas na relacdo cidadao/agente policial

OEIlI: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da acéo policial para a
defesa dos direitos fundamentais do cidadao

Objetivo estratégico

Objetivo operacional OBO01: Assegurar o controlo externo da acao policial e da atividade de seguranca

privada
Atividade/Projeto Meta Meio de verificacdo Responsabilidade
. . . L Relatério de cada acéo inspetiva SIAF
Visitas inspetivas sem aviso prévio a Postos . . .
75 e relatorio global das ISAPs (Servico de Inspecédo
(GNR) e Esquadras (PSP) . S ENUARA
realizadas em 2014 Auditoria e Fiscalizacio)
Processos inspetivos de controlo da
atividade das Forcas e Servicos de 6 Relatorios dos processos SIAE
Seguranca para verificacdo da legalidade das inspetivos realizados em 2014
préticas policiais
Fiscalizacdo de empresas de seguranca 2 Relatérios dos processos de SIAF
privada em 2014 fiscalizaco realizados em 2014

2. Em matéria de atividade de atendimento publico, analise de queixas e controlo indireto

OELI: Reforcar a qualidade da acéo policial, assegurando o desenvolvimento de boas praticas

Obijetivo na relagéo cidadé@o/agente policial
estratégico OELlI: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da acdo policial para a defesa
dos direitos fundamentais do cidadao
Objetivo . ~ - . .
. OBO01: Assegurar o controlo externo da acdo policial e da atividade de seguranca privada
operacional
Atividade/Projeto Meta Meio de verificacdo Responsabilidade
Averiguar todas as noticias de violagéo grave dos . Conteldo dos processos SIAE
. . ik Apreciar 95% S :
direitos fundamentais de cidad&os, por parte dos administrativos e  de
- do total das - ~ GAT
servicos e seus agentes, que cheguem ao situacies de | Averiguagdes e bases de ]
conhecimento da IGAI, por eventuais violagGes 2%1 4 dados de gestéo (Gabl_nete’de_
da legalidade ou de irregularidades nos servigos. documental Assessoria Técnica)
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3. Em matéria de atividade de auditoria

Objetivo
estratégico

OEIV: Implementar auditorias, inspecdes e fiscalizacdes de alto nivel e estudos de
organizacao e funcionamento que potenciem a qualidade, eficiéncias e eficacia dos servigos,
entidades e organismos do MAI

Objet'\.lo OBO02: Potenciar as funcdes de inspecao tematica, de auditoria e de controlo direto e indireto
operacional
Atividade/Projeto Meta Meio de verificacdo Responsabilidade

Auditorias ordinarias/inspe¢des tematicas a

Relatérios das auditorias/ inspecdes e

realizar a servicos do MAI no &mbito da 2 ! SIAF
S ! contetido dos processos
organizacéo e funcionamento
Auditoria Financeira a realizar em 2014 1 Relatorio da auditoria e conteddo do SIAF
processo
Auditorias Planeadas no ambito no SCI ao 2 Relatérios das auditorias e contetido SIAE
abrigo do n®2 do art® 62° da LEO dos processos

4. Em matéria de atividades de acéo disciplinar e contraordenacional

OELI: Reforcar a qualidade da acéo policial, assegurando o desenvolvimento de boas praticas

Obijetivos na relagéo cidadé@o/agente policial
estratégicos OEII: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da ac&o policial para a defesa
dos direitos fundamentais do cidadao
Objetivo . ~ - . .
. OBO01: Assegurar o controlo externo da acdo policial e da atividade de seguranca privada
operacional
Atividade/Projeto Meta Meio de verificacdo Responsabilidade

Efetuar procedimentos de natureza disciplinar,
com vista ao esclarecimento de fatos e a reposicao
da legalidade, de irregularidades ou deficiéncias
denunciadas ou observadas no &mbito do MAI,
nos quais se incluem processos de:

Relatérios das acles e

contelido dos processos SIAF

Averiguacdes Variavel
Inquéritos

Sindicancias

Processos Disciplinares

Processos determinados pela tutela
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OEI: Reforcar a qualidade da acéo policial, assegurando o desenvolvimento de boas praticas

Obijetivos na relacéo cidadao/agente policial
estratégicos OEII: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da ag&o policial para a defesa
dos direitos fundamentais do cidadao
Objetivo . ~ - - .
. OBO01: Assegurar o controlo externo da acao policial e da atividade de seguranca privada
operacional

Instrucdo de processos de contraordenacao
instaurados pelo ACM, I.P. no ambito do MAI ou
pela IGAI relacionados com atos discriminatorios
exercidos sobre cidaddos

Instrucdo e decisdo de  processos de
contraordenacdo por falsos alarmes sonoros

Variavel

Variavel

Autos,, relatérios e SIAF e GAT
contelido dos processos
Autos, relatérios e SIAE e GAT

contelido dos processos

Por razdes de confidencialidade e de sigilo ndo se identificam as instituicfes objeto de intervencao da

IGAL.

5. Em matéria de formacdo dirigida as forcas e servicos de seguranca estdo previstas as

seguintes acOes

OEIl: Reforcar a qualidade da acé&o policial, assegurando o desenvolvimento de boas
praticas na relacéo cidaddo/agente policial

Obijetivo estratégico

humanos e da cidadania

Objetivo operacional

Atividade/Projeto

Meta

Formacéo a realizar no &mbito do ensino das Forgas e
dos Servigos de Seguranca e noutras iniciativas sobre
direitos humanos, cidadania, legalidade e fungdes

policiais, nas quais se incluem, designadamente, um
conjunto de agdes a ministrar pela IGAI no Instituto de

Ciéncias Policiais e Seguranca Interna tendo como
destinatarios cadetes e aspirantes formandos daquele

instituto

OEIlII: Implementar boas praticas policiais compativeis com a defesa dos direitos

OBO03: Assegurar o desenvolvimento de boas praticas da qualidade da agéo policial
na relacéo cidadao/agente policial

Meio de verificacdo Responsabilidade.

Processos de Gak?ipete, DIR (Diregéo)
programas, relatérios,
dossiers pedagdgicos SIAF
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Numa lbégica de prossecucdo da estratégia delineada e de cumprimento dos objetivos acima
referenciados os temas a abordar constituem maodulos autbnomos que versam, entre outros: “Missdo,
historial e atividade da IGAI”; “Direitos Humanos e Discriminacdo”; “Controlo externo da acéo
policial: o papel da IGAI”; “Recurso a arma de fogo por agente policial”; “Inspecdo as Esquadras e
Direitos Humanos”; “Aplicacdo de meios coercivos e limites da acdo policial”; “Reunides e
Manifestacdes”; “Organizacdo do Processo Disciplinar’; “Detencdo e identificacdo de cidaddos e

perseguicdes policiais”.

Durante o ano de 2014 vai reiniciar-se uma pratica que vem dos primordios da IGAI: elaboracdo de
coletdneas de textos de apoio a varias teméticas que sejam mais solicitadas pelos formandos das agdes
que a IGAI desenvolve junto dos varios estabelecimentos de ensino, e de outros temas com relevancia

para a melhoria das suas qualificagdes.

6. Em matéria de relacdes bilaterais e de cooperacao esté previsto:

OEIl: Reforcar a qualidade da acé&o policial, assegurando o desenvolvimento de boas
praticas na relacéo cidadédo/agente policial

Objetivo estratégico . L o .
OELlII: Implementar boas praticas policiais compativeis com a defesa dos direitos

humanos e da cidadania

OBO04: Manter a valorizagao da IGAI no plano Internacional, reforcando as
Objetivo operacional relacdes bilaterais e/ou de cooperacao no seu ambito, nomeadamente nos
organismos internacionais para cuja direcéo foi eleita

Atividade/Projeto Meta Meio de verificagdo Responsabilidade.

Conjunto e iniciativas visando a execucdo do Plano
indicativo de Cooperacdo efou de Intercambio
Internacional nos quais se prevé um conjunto de
projetos e participacdes

Programas,  relatorios, DIR (Diregéo)
10 documentacdo das acgdes
e contelido dos PGs SIAF

No capitulo da representacdo institucional apresenta-se de forma mais detalhadas as participagcdes em

causa.
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Objetivo estratégico ~ OEV: Melhoria de recursos afetos ao funcionamento da IGAI

PLANO DE ATIVIDADES 2014

OBO05: Aumentar o nivel de qualificacéo dos recursos humanos da IGAI, potenciando uma
Objetivo operacional = melhor e mais célere administracéo da justica disciplinar nas situacdes de maior relevancia

social
Atividade/Projeto Meta Meio de verificagdo Responsabilidade
Grau de satisfacdo com a qualidade das GAT
acoes de formacdo, medido numa escala de Grau 3 Mapa de formacdo realizada e GAGeR
1 a5, através da realizacéo de questionario dossier de formagéo (Gabinete de Apoio a
interno dirigido aos formandos Gestio de Recursos)
q balhad Nivel de concretizacdo do Plano
Percentagem  de  trabalhadores  que Anual de Formacio e outras acoes GAT
receberam formagdo em 2014, face ao total 30% lizad
reallizaaas. GAGeR

dos efetivos

Dossier de formagao

Em capitulo proprio desenvolve-se o planeamento do programa de formagéao dos trabalhadores da IGAI,

no ano de 2014.

8. Em matéria de informac&do e comunicacao:

Objetivo estratégico =~ OEV: Melhoria de recursos afetos ao funcionamento da IGAI

Objetivo operacional

Atividade/Projeto

Regulamentos, guias e manuais
elaborados/revistos sobre matérias de
areas de intervencéo da IGAI

Divulgagdo bibliogréfica e legislativa

Atualizacdo de novos contelidos
informativos a inserir no site da IGAI

Meta

Variavel

15

Meio de verificacdo

Regulamentos, guias e manuais
editados

Boletim bibliografico,
indices de legislacdo

Suporte documental, registo de
conteldos e publicacfes editadas

OBO06: Melhorar a acessibilidade e a qualidade da informacéo e da comunicagédo e promover
a simplificacéo e inovagao de procedimentos

Responsabilidade

SIAF
GAT

CcbB

(Centro de Documentacao e
Biblioteca)

CeGIT

(Centro de Gestdo de
Infraestruturas Tecnoldgicas)
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Estes projetos sdo dindmicos, sendo permanente a producdo de novos contetidos documentais e sua

divulgacéo, consubstanciando-se, designadamente, nas seguintes agdes:
» Desenvolvimento de um novo canal de comunicagéo para a internet (site oficial da IGAI):

= Atualizacdo e insercdo de novos conteddos;
= Divulgacdo de Boletim Informativo — que divulgue atividades desenvolvidas pela IGAI, com
interesse para os seus destinatéarios — servicos do MAI e Cidadaos.

» Levantamento das recomendagdes ministeriais:

Este objetivo é duplo: analise da sua implementacdo e publicitacdo das recomendacfes que sejam atuais
e pertinentes.

» Atualizacéo dos guias/regulamentos da IGAI (continuacao de projeto iniciado no ano anterior):

Em 2013 iniciou-se projeto de revisdo/atualizacdo dos regulamentos, guias e manuais em utilizagéo na
IGAI, tendo em vista englobar, no mesmo documento, todos 0s que prossigam o mesmo objetivo. O

projeto nao se esgotou naquele ano tendo transitado para 2014.

Face a profusdo dos documentos em causa, por circunstancias que se prendem, por um lado, com a nao
conclusdo do processo legislativo da IGAI, no que toca em particular a definicdo das suas estruturas
internas - “nuclear” e “flexivel”-, por outro, com o conjunto de normas que virdo a ser alteradas no
ambito da nova “Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas” que se perspetiva para breve, alguns dos
regulamentos/guias/manuais estdo ainda a ser trabalhados, continuando o desenvolvimento do projeto

em 2014 com vista a sua conclusdo.

O resultado do projeto sera a juncdo dos guias e manuais tematicos num Unico regulamento que
congregue o conjunto dos aspetos procedimentais e de atuagdo da IGAI, no cumprimento da respetiva
misséo e atribuicdes, previstas no artigo 2.° do Decreto -Lei n.° 58/2012, abrangendo auditorias,
inspecOes, inquéritos, averiguacBes, sindicancias, processos disciplinares, controlo, processos de

contraordenacao, acompanhamentos, pareceres, estudos e demais a¢des previstas na lei.
» Implementacdo do Projeto de Rede Integrada de Recursos Bibliograficos (RIRBMAI):

Trata-se do desenvolvimento de trabalhos no ambito do da aplicacdo biblio.Net, que se prevé venha a

ser instituida em toda a rede de bibliotecas do MAI no ano de 2014.
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3.ATIVIDADE DE REPRESENTACAO INSTITUCIONAL

Neste capitulo considera-se a atividade de representacdo e de participacGes da IGAI, no contexto

nacional e internacional englobando a cooperagdo com os PALOP.

3.1.REPRESENTACAO EM CONSELHOS

A Inspecdo-Geral da Administracdo Interna € membro da rede EPAC/EACN; a atual inspetora-geral foi
eleita Vice-Presidente na vertente do controlo e acdo policial na Assembleia — Geral que se realizou em

CracOvia- Polonia, em novembro de 2013;

O Inspetor-Geral é membro do Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno (SCI) (DL n°
166/98, de 25/06);

O Inspetor-Geral é membro do Conselho de Seguranca Privada (CSP) (artigo 20°, n° 2, al. b) do DL n°
35/2004, de 21 de fevereiro, alterado e republicado pelo DL n° 114/2011, de 30 de novembro).

A IGAI integra a Rede Europeia de Pontos de Contato Contra a Corrupgdo (Decisdo do Conselho
2008/852/JAl, de 24 de outubro de 2008 e Comunicacao do Secretariado Geral do Conselho da Unido
Europeia 7295/1/09, REV 1, CRIMORG 35, de 09 de marco de 2009) da qual fazem parte, além da
IGAI, a Procuradoria-Geral da Republica, o Conselho de Prevengdo da Corrupcdo do Tribunal de
Contas e a Policia Judiciéria;

Nos termos das Recomendag6es n° 1/2009, de 1 de julho (pontos 1.2 e 2.) e n°7/2012 de 7 de novembro
a IGAI colabora com o Conselho de Prevencao da Corrupcdo, com ele integrando a Rede Europeia de

Pontos de Contacto referido no paragrafo anterior.
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3.2.RELACOES E COOPERACAO BILATERAL

No plano interno e externo, a IGAI mantém os seus contatos que constam do Plano de Atividades do

ano de 2013. A fim de tornar o documento menos extenso estes dados sdo apresentados no Anexo 1.

Nas relacOes e cooperacdo mantém-se 0s contatos com as entidades nacionais e internacionais.

4. ATIVIDADES DE APOIO TECNICO E DE SUPORTE

Para melhor compreensdo do programa 8 (cfr. a fls.13) que se traduz no suporte da realizacdo e
concretizacdo da Missdo da IGAI, por se encontrarem para além das atividades em que se concretizam
0s objetivos operacionais para 2014, entendemos descrevé-las sucintamente pois concorrem, de igual
modo, para a concretizacdo das estratégias delineadas, assegurando atribui¢Ges, tanto na éarea técnica

operativa, como na area de suporte.

Recorde-se que a Atividade de Auditoria (realizacdo de auditorias de gestdo financeira com

aperfeicoamento do sistema SI AUDIT, das LEPs e SCI), Inspecdo e Fiscalizacdo (instru¢do de

processos disciplinares (PND), que compreendem processos de averiguacOes, inquéritos, disciplinares
tout court), sindicancias, ISAP’s e ISPRIV’s, contraordenagdes por discriminacdo racial, de
nacionalidade ou de origem étnica (ACM, I.P.) e por discriminacdo em razdo de deficiéncia fisica e de
existéncia de risco agravado de saude tem que ser planeada e executada pelos inspetores apoiados e com

0 suporte de outros trabalhadores da IGAI. Assim,

As atividades de assessoria técnica diretamente ligadas a area operativa sdo, na sua maioria, asseguradas
pelo Gabinete de Apoio Técnico (GAT) (antigo NAT), enquanto as atividades técnicas e
administrativas de suporte sdo desenvolvidas pelo Centro de Documentacéo e Biblioteca (CDB) (antigo
NDB), pelo Centro de Gestao e Infraestruturas Tecnologicas (CeGIT) (antigo NI), Gabinete de Apoio
Processual e Expediente Geral (GAPEG) (antiga SPEG) e pelo Gabinete de Apoio a Gestdo de
Recursos (GAGeR) (antiga SPCE).

Explicite-se:
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4.1 ATIVIDADES DE ASSESSORIA TECNICO/ JURIDICA

Gabinete de Apoio Técnico (GAT)

O Servico de inspecdo, auditoria e fiscalizacdo (SIAF), composto pelos inspetores, independentemente
do seu elevado nivel profissional necessita permanentemente que lhe seja prestada assessoria juridica,
com elaboracdo de estudos, pareceres e informacGes, e de assessoria técnica em matéria de natureza
econdémica, financeira e contabilistica, com aplicacdo de métodos e processos técnico-cientificos,
nomeadamente na area da administracdo de recursos humanos e financeiros através da formulacdo de

contributos para a gestdo orcamental, acompanhando e avaliando a sua execugéo.

Esta assessoria € prestada pelo Gabinete de Assessoria_Técnica (GAT) (antigo NAT). Ao GAT

compete ainda pronunciar-se sobre matérias da competéncia e de interesse dos servicos e preparagdo de
elementos técnico-juridicos e financeiros de apoio & decisdo da Direcdo, bem como apoiar o
planeamento, a programacao, 0 acompanhamento e a avaliacdo dos programas, objetivos e prioridades
da IGAI; conceber, preparar, analisar e apoiar tecnicamente a execucdo de planos e iniciativas em

matérias de organizacdo e controlo (instrumentos de gest&o).
E ainda competéncia do GAT o atendimento ao cidaddo e a instrucio de processos de acompanhamento.

A atividade de assessoria técnica/juridica € assegurada de forma transversal e procura dar resposta as

necessidades de apoio a Direcdo e as diferentes unidades orgénicas, de forma continua e inopinada.

4.2.ATIVIDADES DE SUPORTE

Ainda para cumprir a sua missdo a IGAI necessita de um conjunto de apoios especializados de carater
técnico, administrativo e logistico diretamente relacionados com a parte operacional da organizacdo e
especialmente vocacionados para o desenvolvimento de atividades de suporte a complexidade de

funcBes com as carateristicas especificas dum organismo desta natureza.
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Centro de Documentacao e Biblioteca (CDB)

O Centro de documentacdo e biblioteca (CDB) (antigo NDB) presta apoio técnico especializado na

area do tratamento da legislacdo, documentacdo e biblioteca e assegura os servi¢os de difusdo da

informacdo de apoio as atividades de apoio & Direcdo e ao SIAF.

Compete-lhe a manutengdo e atualizacdo do acervo bibliografico juridico e documental, sendo de
realcar que o documental é constituido por pareceres executados quer por Inspetores, quer por técnicos
superiores da IGAI, e por obras especificas e fundamentais para o desenvolvimento do trabalho a
realizar na prossecucao da Missao da IGALI. Presta apoio técnico especializado em matéria de traducfes
e retroversdes, pesquisa e andlise de textos em inglés e francés, com relevancia para a atividade da
IGAL.

Assegura o tratamento e difusdo documental, e manutencéo e atualizacdo de bases de dados juridicas e
documentais, na area especifica da IGAL.

Promove a divulgacdo da documentacéo técnica da IGAI e do acervo bibliogréafico existente, facultando
a consulta externa a visitantes que mostrem interesse nas tematicas tratadas, designadamente a
elementos das FSS ou a outros cidaddos na preparacio de teses académicas ou outras. E, deste modo,

um servico aberto ao publico.

Centro de Gestao de Infraestruturas Tecnologicas (CeGIT)

Ao Centro de Gestdo de Infraestruturas Tecnoldgicas (CeGIT) (antigo NI) compete desenvolver,

planear e gerir sistemas e aplicacdes informaticas, no dominio das infraestruturas tecnoldgicas e de
comunicacdo, velar pelo bom funcionamento dos equipamentos informaticos e apoiar os utilizadores na
exploracdo, gestdo e manutencdo dos equipamentos e sistemas informaticos e de comunicacgéo,

existentes na IGAI e que reportam o funcionamento dos servigos.
Este centro é o focal point da IGAI na RNSI.

Como projetos mais relevantes a desenvolver em 2014 assinalam-se os seguintes:
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A\

Desenvolvimento de um novo canal de comunicacédo para a internet;
» Promover (continuar: projeto que se iniciou em 2013) a reformulacdo da pagina oficial da IGAI

na internet e garantir a atualizacéo e a inser¢ao de novos conteldos;

A\

Implementacédo de novos servigos decorrentes dos ultimos desenvolvimentos tecnologicos;

A\

Migracdo de todos 0s servicos e sistemas tecnoldgicos para a nova sede da IGAI;
> Redefinicdo, reestruturacdo e implementacdo de um conjunto de servicos e solugdes aplicacionais
vocacionadas para a gestdo integrada, de forma modelar e recorrendo a tecnologia open source

no seguimento das recomendacg6es governamentais para a adocao deste tipo de ferramentas;

A\

Gerir e atualizar o portal intranet da IGAI,
» Garantir o bom funcionamento dos equipamentos que suportam, a infraestrutura tecnolégica e a

rede local de computadores e promover a sua substitui¢éo.

Gabinete de Apoio Processual e Expediente Geral (GAPEG)

Compete ao Gabinete de Apoio Processual e Expediente Geral (GAPEG) (antiga SPEG) assegurar:

Coordenacdo técnica e administrativa do gabinete de processos e expediente geral.

Apoio ao SIAF e GAT: assegurar o0 apoio administrativo e 0 acompanhamento ao SIAF, secretariando

todos os processos de natureza disciplinar e praticando todos os atos relativos a movimentacdo e
tramitacdo processual (fungdes idénticas as dos funcionérios judiciais), mantendo atualizado o sistema

de gestdo processual e documental e respetivo acervo documental.

Acompanham os inspetores que presidem a todas as diligéncias de inquiricdo e de interrogatorio
realizados nos processos, e se deslocam a todo o territério nacional (relembre-se que a IGAI cobre o

territério nacional e funciona com a sede em Lisboa).

Gestdo processual: Proceder a abertura de processos e praticar todos os atos relativos ao registo e

movimentacdo dos mesmos; manter permanentemente atualizadas as respetivas bases de dados.

Registar os despachos, as instrucBes de servico, os relatorios e as decisdes Ministeriais, do Inspetor -
geral e do Subinspetor-geral; recolher, tratar e organizar dados estatisticos do movimento processual e
manter atualizadas as respetivas bases de dados.
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Expediente geral: executar as tarefas inerentes a rececdo, registo, distribuicdo e expedi¢do da

correspondéncia dirigida ou expedida pela IGAI; assegurar e controlar a reproducdo de documentos e
praticar os demais atos de expediente geral. Todo o expediente é registado no GAPEG que apds procede

as respetivas notificacoes.

De referir que a IGAI implementou, em 2007, a solucdo SmartDoc’s internamente designada por
Sistema de Gestao de Atividades — SGA, visando, deste modo, a uniformizacéo de critérios de trabalho,
a apresentacdo da organizacao documental e processual, a definicdo das regras de seguranca e normas

para a tramitacdo eletronica de documentos.

Arquivo geral: compete ainda ao GAPEG, organizar e assegurar a organizacdo e manutencao do arquivo
geral (dos documentos e correspondéncia dirigida ou expedida pela IGAI) e dos processos inerentes a
area de Missdo da IGAI (v.g., inspecdes, auditorias, processos de averiguacdo de noticias de violacéo
grave dos direitos fundamentais do cidaddo, queixas, reclamag6es, denlncias, inquéritos, sindicancias,

peritagens, que revestem caracter secreto e de sigilo).

Recorde-se que todas as pecas processuais relacionadas com o Gabinete do Inspetor-Geral sao
arquivadas, independentemente do seu suporte ou formato, segundo as normas implementadas pelo uso
do Manual de Gestdo de Documentos do Ministério da Administragdo Interna e do Manual de
Procedimentos do Sistema de Gestdo de Atividades (Smartdoc’s). As transferéncias da documentacao
obedecem as determinacges legais em vigor, servindo como referéncia obrigatéria o estabelecido pela
Portaria n.° 321/2004 (2.2série), de 19 de Marco, criada pelos Ministérios da Administracdo Interna e da
Cultura (Diério da Republica, 11 Série, n.° 67).

Atendimento Publico: procede ao atendimento do publico que se dirige a IGAI e promove 0 seu

encaminhamento para o GAT nas situacfes de maior complexidade e, nos casos de interesse na consulta

do acervo documental, para o CDB.

Gabinete de Apoio a Gestdo de Recursos (GAGeR)

Compete ao_Gabinete de Apoio a Gestdo de Recursos (GAGeR) (antiga SPCE) assegurar:

A coordenacao técnica e administrativa do gabinete de apoio a gestéo de recursos da IGAL.
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Neste dominio, desenvolve-se um conjunto de procedimentos de apoio a Dire¢do e aos servi¢os em
matérias que abarcam os recursos afetos ao funcionamento da IGAI, em areas que promovem a gestdo e

0 desenvolvimento dos recursos humanos, dos recursos financeiros e dos recursos patrimoniais.
Em sintese, cabe a este gabinete de apoio:

Em matéria de recursos humanos: promover e executar as agdes relativas a gestdo de pessoal e

instrumentos de apoio, nomeadamente o expediente que se prende com o recrutamento e selecdo de
pessoal (a saber, dos inspetores e demais trabalhadores afetos ao SIAF); a criagdo, modificacdo e
extincdo da relacdo juridica de emprego; o pagamento de abonos e regalias sociais; a gestdo da
assiduidade e a execucdo do plano anual de férias; a preparacéo e o acompanhamento do plano anual de
formacdo (especifica e tendo em conta a missdo da IGAIl); a gestdo e aplicacdo do SIADAP; a
organizacdo do cadastro de pessoal da IGAI e a atualizacdo do respetivo acervo documental (dos

recursos humanos).

Em matéria de gestdo financeira e orcamental: cabe-lhe o apoio a Direcdo na gestdo e desenvolvimento

dos recursos financeiros que suportam o funcionamento da IGAI, designadamente na elaboracdo do
orcamento e na execucdo da contabilidade, bem como todo o expediente a eles respeitante, no que se
inclui a prestacdo de contas através da elaboracdo da respetiva Conta de Geréncia. Gere as plataformas
contabilisticas de apoio e presta a informacdo solicitada pelas entidades supervisoras do MF e

coordenadoras no ambito do MALI.

Em matéria de gestdo de recursos patrimoniais e logistica: compete-lhe assegurar o desenvolvimento de

todos os procedimentos logisticos de apoio a Dire¢do e de suporte ao funcionamento do SIAF,
designadamente nos processos relativos as missdes e deslocagdes no pais e no estrangeiro; a gestdo e
manutencdo das viaturas afetas a IGAI e a coordenacdo da sua utilizacdo nas diligéncias dos servigcos

operacionais (transporte do corpo inspetivo nas a¢des inspetivas e de fiscalizacdo a nivel nacional).

Cabe-lhe, ainda, instruir os procedimentos relativos a aquisicdo dos bens e servicos; gerir 0s contratos
celebrados com a IGAI; assegurar a manutencdo, a limpeza e a seguranca das instalacdes e dos
equipamentos da IGAI; bem como executar as tarefas inerentes a gestdo do aprovisionamento e do
economato, promovendo a organizacdo do armazém e a atualizacdo do cadastro e inventario dos bens
afetos a IGAL.
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V. RECURSOS PLANEADOS

1.RECURSOS HUMANOS

Em Dezembro de 2013, a IGAI, contava para concretizacdo das atividades prevista no plano, com 40
trabalhadores efetivos, nimero aquém das reais necessidades do organismo e do total dos postos de

trabalho previstos no mapa de pessoal e orcamentados para 2013 (49).

No mapa aprovado para 2014 conta com uma dotacdo global de 43 efetivos, representando uma
diminuicdo de 6 postos de trabalho relativamente ao ano anterior, traduzindo as diretivas
governamentais sobre reducdo de efetivos na administracdo publica e 0s consequentes cortes

orcamentais.

O mapa de pessoal aprovado para 2014 mantém o lugar de direcdo intermédia (diretor de servigos)
resultante da Lei Organica da IGAI (DL. n° 58/2012, de 14 de marco, na redagdo do DL. 146/2012, de
12 de julho), que ainda se encontra por preencher, dado néo ter sido concluido o quadro normativo com
a publicacdo da Portaria correspondente a estrutura nuclear da instituicdo. Pretende-se promover o

preenchimento deste lugar no decurso do ano de 2014.

Constitui, ainda, objetivo para 2014 o preenchimento de um lugar de inspetor, (area de auditoria

financeira).

Neste contexto, a estrutura do pessoal da IGAI para 2014, face aos efetivos existentes em 31 de

Dezembro de 2013, é a seguinte:
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Recursos Humanos Planeados para 2014

Direcdo superior (1° grau) Inspetor-Geral
Direcdo superior (2° grau) Subinspetor-Geral

Direcdo intermédia (1° grau) = Diretor servigos

Inspecéo Inspetor

Técnico superior Técnico superior

Informatica Técnico informatica

Chefia Coordenador técnico

Assistente técnico Assistente técnico

Assistente operacional Assistgnte

operacional

TOTAL

2.FORMACAO E VALORIZACAO

11

43

10

40

A qualificacdo dos trabalhadores que exercem fung@es publicas constitui um dos objetivos estratégicos

na melhoria da qualidade dos servicos prestados, importando, por isso, garantir o acesso efetivo a

formacao profissional para reforgo das competéncias técnico-operacionais, tal como dispdem as normas

contidas no Decreto-Lei n°® 50/98, de 11 de marco e Resolucdo do Conselho de Ministros n° 89/2010, de

17 de novembro.

A IGAI promove o desenvolvimento dos seus recursos humanos, através da realizacdo de Plano de

Formac&o que vai ao encontro das necessidades de formacao dos destinatarios, constituindo, assim, para

um melhor desempenho das suas funcdes e desenvolvimento de competéncias quer profissionais quer

pessoais, visa atingir os seguintes objetivos:

Melhoria do desempenho individual;

Mudanc¢a comportamental;

vV V V V

Aumento da motivagéo profissional.

Melhoria continua do desempenho da IGAI;
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Por outro lado, o cumprimento dos projetos contidos no Plano de Atividades, pressupde a existéncia de
colaboradores dotados de elevadas capacidades técnicas para desenvolver as atividades planeadas de

forma eficaz e eficiente.

Elegeram-se, assim, para 2014 as seguintes areas formativas:

= Gestdo publica /Qualidade/Comunicacao organizacional
= Assuntos Europeus

= Direitos humanos

= Auditoria

= Assuntos juridicos

= Atualizacdo legislativa

= Gestdo de recursos humanos

= Gestdo financeira e contabilidade

= Contratagdo publica

= Gestdo administrativa e secretariado
= Atendimento publico

= Informaética para profissionais

= Informética na Gtica dos utilizadores

Frequéncia da Formacao

A IGAI suporta os encargos com as acdes de formacdo que sdo imprescindiveis & aquisicdo de
competéncias para o correto desempenho profissional dos trabalhadores, em funcdo das necessidades

detetadas e da especificidade de cada area funcional.

Como regra, estabelece-se que cada trabalhador podera inscrever-se numa acao de formacdo, a inscrever
no plano anual, sem prejuizo de, por razdes de necessidade do servico, poder ser determinada a

frequéncia noutras a¢des que se mostrem indispensaveis ao desenvolvimento das tarefas da IGAI.

Pretende-se assim dar continuidade ao projeto que visa abranger, de um modo geral, que todos 0s
trabalhadores da IGAI, em linha com os objetivos anteriores estabelecidos em QUAR, que visam que
todos os trabalhadores beneficiem de formag&o proporcionada pelo servigo.

Para executar o Plano de Formacéo, a IGAI tem inscrito o montante de 13.600,00 €.
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3.RECURSOS FINANCEIROS

O funcionamento corrente da IGAI é suportado por dotacdes provenientes do Orcamento do Estado e de

receitas proprias resultantes de comparticipacdes de coimas legalmente previstas.

Para o exercicio de 2014, a dotacdo do or¢camento aprovado para desenvolver o conjunto de projetos e
atividades planeadas e para assegurar 0s recursos humanos e materiais necessarios ao funcionamento da

instituicdo € a que consta do quadro seguinte, distribuida por agrupamentos da despesa:

(unidade: euro)

Orgamento de funcionamento para 2014

DESPESAS CORRENTES
01 Despesas com pessoal 1.567.093
02 Aquisicao de bens e servicos 439.168
06 Outras despesas correntes 25.341
Total de despesas correntes 2.031.602
DESPESAS DE CAPITAL

07 Aquisicao de bens de capital 8.500
Total de despesas de capital 8.500

Total Geral 2.040.102

No ano de 2014 regista-se uma forte contencdo orcamental na despesa. Os montantes orcamentais
sofreram cortes significativos, na ordem dos 10% face & proposta de orcamento inicialmente

apresentada.

Tal circunstancia exige uma gestdo muito rigorosa da utilizacdo dos meios financeiros disponiveis,

impondo uma criteriosa e adequada selecéo de prioridades dos projetos a desenvolver.
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4.RECURSOS MATERIAIS E TECNOLOGICOS

A IGAI disp6e de um conjunto de recursos materiais que se consideram adequados para assegurar 0
funcionamento dos servicos, nele se incluindo, mobiliario, maquinaria e diverso material de escritorio
gue respondem as necessidades atuais, promovendo a sua gestdo e zelando pelo seu bom estado de

conservacao.

E ainda assegurada a gestdo e manutencdo de uma frota automovel, constituida por 7 viaturas que
suportam o servico da Direcdo (2) e o transporte das equipas inspetivas no ambito de agdes externas de

inspecdo e fiscalizacdo (5) realizadas em todo o territorio nacional.
Esta em curso processo de renovacao de parte da frota automovel da IGAI.

Esta tambem em curso o projeto de renovacao do parque informatico, relativamente aos computadores

de secretaria e computadores portateis, e ainda de renovacao parcial do equipamento de impressao.

Os recursos tecnoldgicos existentes e de suporte a atividade da IGAI contemplam um conjunto de
equipamentos e de sistemas de informacdo que permitem o desenvolvimento cabal da atividade

operacional.

Esta area esta assegurada por pessoal com competéncias técnicas especializadas no dominio das TICs
que, numa légica de adequacdo as inovac@es técnicas, promovem os desenvolvimentos necessarios para
assegurar o correto funcionamento dos sistemas e equipamentos de apoio ao funcionamento dos

Servigos.

Relativamente as instalac@es da IGAI, a sua sede encontra-se localizada na Rua Martens Ferrdo, n° 11,
pisos 3° 4°5° e 6° prevendo-se que durante o ano de 2014 se verifigue a mudanga para outras
instalacOes.

E objetivo da IGAI em 2014 promover um levantamento exaustivo das disfuncdes e das necessidades
detetadas em matéria de recursos tecnoldgicos e de comunicacédo, para adocao de plano de melhoria dos
recursos utilizados: melhoria de qualidade da rede local de comunicacdes e continuacdo/conclusdo do
projeto em desenvolvimento de alteracdo da pagina web da IGAI (site oficial da IGAI) e atualizacdo dos
contetdos, bem como a implementacdo de novos servigos decorrentes dos Ultimos desenvolvimentos

tecnoldgicos.
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V.SIGLAS E ACRONIMOS

MAI
IGAI
SGMAI
FSS
PSP
GNR
SEF
ANPC
ANSR
DGAI
DGIE
EMA
ISCPSI
LOGAI
DIR
SIAF

GAT
NAT/TS

CDB
NDB

CeGIT
NI

GAPEG
SPEG

GAGeR
SPCE
PTMAI
CIG
SCI
STJ

TC
PGR

PJ

TRs
IGF

PJ

IPSS
IG-MINT
EU
ONU

Ministério da Administracdo Interna

Inspecdo - Geral da Administragdo Interna
Secretaria - Geral do MAI

Forcas e Servicos de Seguranca

Policia de Seguranca Publica

Guarda Nacional Republicana

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Autoridade Nacional de Protecédo Civil
Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviéaria
Direcdo Geral da Administracdo Interna

Direcdo Geral de Infraestruturas e Equipamentos
Empresa de Meios Aéreos

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e de Seguranga Interna
Lei Organica da IGAI

Direcéo

Servico de Inspecdo, Auditoria e Fiscalizacdo

Gabinete de Apoio Técnico
Nucleo da Apoio Técnico / Técnico Superior

Centro de Documentacéo e Biblioteca
Nucleo de Documentdo e Biblioteca

Centro de Gestao de Infraestruturas Tecnoldgicas
Nucleo de Informética

Gabinete de Apoio Processual e Expediente Geral
Seccdo de Processos e Expediente Geral

Gabinete de Apoio a Gestdo de Recursos

Secc¢do de Pessoal, Contabilidade e Economato
Plano Tecnoldgico do MAI

Cidadania e Igualdade de Género

Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado
Supremo Tribunal de Justiga

Tribunal de Contas

Procuradoria - Geral da Republica

Provedoria da Justica

Tribunais da Relacdo e de 12 Instancia

Inspecdo - Geral de Financas

Policia Judiciaria

Instituicdo Particular de Solidariedade Social
Inspecdo — Geral do Ministério do Interior de Angola
Unido Europeia

Organizacdo das Nag6es Unidas
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UNHRC
APT
ACM, I.P.

EPAC/CAN

ECRI
UPR
CERD
JAI
GRECO
CNDH
CAT
ACDH
CPCJIP
OCDE
CPT
CED

SIADAP

QUAR
TICs
AUDFin
ISAP’s
ISPriv
ITEM
PND
PAQxa
PACTTrib
PCO
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Comité Europeu para a Prevencdo da Tortura e das Penas ou
Tratamento Desumanos ou Degradantes

Conselho dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas
Associagdo para a Prevencédo da Tortura (APT)

Alto Comissariado para as Migrag, |.P.

European Partner Against Corruption European / Contact-Point
Network Against Corruption

European Commission Against Racism and Intolerance
Universal Periodic Review

Committee on the Elimination of Racial Discrimination

Justica e Assuntos Internos

Group of States Against Corruption

Comisséo Nacional para os Direitos Humanos

Committee Against Tortura

Alto-Comissariado para os Direitos Humanos

Crime Prevention and Criminal Justice Programme
Organizacdo de Cooperagdo e de Desenvolvimento Econdémico
European Committee for the Prevention of Torture

Committee on Enforced Disappearances

Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administragédo
Publica

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

Tecnologias de Informagédo e Comunicacédo

Auditorias financeiras

InspecBes sem aviso prévio

InspecBes empresas de seguranca privada
Inspecdes tematicas

Processos de natureza disciplinar

Processos administrativos - queixas

Processos administrativos — certiddes dos tribunais
Processos de contra ordenacao
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VI.ANEXOS

|. REFERENCIAS DE ATUACAO

A IGAI orienta a sua atividade, no essencial, nas grandes referéncias de atuacdo e no seguinte

enguadramento geral:

> Constituicao da Republica Portuguesa;

> Programa do Governo;

> Grandes Opg¢des do Plano;

> Proposta de Orcamento de Estado para 2014;

> Lei do Enquadramento Orgcamental;

> Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica
(SIADAP);

> Diploma que institui o Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira do Estado
(DL n° 166/98, de 25 de Junho);

> Organica do Ministério da Administracdo Interna (DL n° 126-B/2011, de 29/12, com as
alteracdes introduzidas pelo DL n°, 161-A/2013, de 02/12);

> Organica da Inspecdo-Geral da Administracdo Interna (DL n° 58/2012, de 14/03, alterado
pelo DL ° 146/2012, de 12/06);

> Decreto-Lei n® 276/2007, de 31 de julho, que define o regime juridico da atividade de
Inspecdo da Administracdo direta e indireta do Estado;

> Decreto-Lei n°® 170/2009, de 3 de agosto, que estabelece o regime da Carreira Especial de
Inspecao;

> Lei n® 34/2013, de 16 de maio, que altera o regime juridico do exercicio da atividade de
seguranca privada;

> Decreto-Lei n°® 279/99, de 4 de agosto, que regula a ligacdo as Forcas de Seguranca de
equipamentos de segurancga contra roubos ou intrusdo com sistemas sonoros de alarme e que
atribui a IGAI competéncia para aplicar as coimas ali previstas;

> Decreto-Lei n° 433/82, de 27 de outubro, que fixa o regime geral das contra ordenacdes;

E, em especial:

Procedimento Disciplinar

> Lei 7/90, de 20 de fevereiro
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e Regulamento Disciplinar da Policia de Seguranca Publica

Lei n® 145/99, de 1 de setembro

e Regulamento de Disciplina da Guarda Nacional Republicana

Lei 58/2008, de 9 setembro

e Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores Que Exercem Funcdes Publicas
Lei n® 15/2002, de 22 de fevereiro (5% versdo - Lei n® 63/2011, de 14/12)

e Cadigo de Processo dos Tribunais Administrativos

Decreto-Lei n° 78/87, de 17 de fevereiro (232 versdo — Lei n® 26/2010 de 30/08)
e Cadigo de Processo Penal

Decreto-Lei n° 48/95, de 15 de margo (28? versdo — Lei n® 56/2011 de 15/11)

e Cadigo Penal

Decreto-Lei n® 442/91, de 15 de novembro (52 versdo — DL n° 18/2008 de 29/01)

e Cadigo do Procedimento Administrativo
Procedimento Inspetivo
Visitas sem pré-aviso aos servicos e forcas de seguranca

e DL 58/2012, de 14 de margo que aprova a LOGAI

e Despacho Ministerial 8684 (DR 2° série, de 03/05/1999)

e Despacho Ministerial 10717/2000 (DR 2° série, de 25/05/2000)
e Regulamento 10/99 (DR 2° série de 07/05/1999)

Visitas sem aviso prévio as empresas privadas de seguranca

e Lein®34/2013, de 16 de maio.

Procedimento Contraordenacional

Alto Comissariado para a Imigracédo e Dialogo Intercultural, I.P. (ACIDI)

e Lei 134/2009, de 28 de agosto

e Lei 18/2004, de 11 de maio

Processos de Contraordenagéo por Falso Alarme

e DL 297/99, de 4 de agosto, com as alteragdes introduzidas pelo DL 114/2011, de 30 de
novembro (n° 5 do artigo 14°)

e Regime Geral das Contraordenacdes (DL 444/82, de 27 de outubro).
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Plano interno

>

E ainda:

relacionadas com a sua area de intervencéo, a saber;

Supremo Tribunal de Justica (STJ);

Tribunal de Contas (TC);

Procuradoria-Geral da Republica (PGR)

Provedoria de Justica (PJ);

Tribunais da Relacéo e de 12 Insténcia (TRs);
Inspec@o-Geral de Financas e outras Inspecfes sectoriais);
Conselho de Prevencéo da Tortura (CPT);

Alto Comissariado para as Migragoes, 1.P. (ACM, I.P.);
Forcas e Servicos de Seguranca (FSS);

Secretaria Geral do MAI (SG);

Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF);
Autoridade Nacional de Protecéo Civil (ANPC);
Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviéria (ANSR);
Direcao Geral da Administragdo Interna (DGAI);

Direcao Geral de Infraestruturas e Equipamentos (DGIE);

PLANO DE ATIVIDADES 2014

Prosseguir contatos com diversas entidades nacionais sobre matérias de interesse para IGAI e

12 Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias da

Assembleia da Republica .
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Plano externo

> Desenvolvimento do Protocolo IGAI/Inspegédo Geral do Ministério do Interior de Angola;

> Estabelecimento de Protocolo IGAI/Cabo Verde;

> Participacdo em Reunides a Nivel da European Partner Against Corruption
European / Contact-Point Network Against Corruption (EPAC/CAN)

> Colaboragdo no &mbito do MAI nos Programas:

e European Commission Against Racism and Intolerance (ECRI) (6rgédo de protecdo
dos Direitos Humanos do Conselho da Europa);

e Universal Periodic Review (UPR) (mecanismo subsidiario do Conselho de Direitos
Humanos das NacGes Unidas que procede a revisao periddica do desempenho dos
Direitos Humanos de todos os 193 Estados membros da ONU);

e Committee on the Elimination of Racial Discrimination (CERD) (6rgéo especializado
da ONU dedicado a monitorizacdo da aplicacdo pelos Estados parte da “Convencdo
para a Eliminacéo de todas as Formas de Discriminacédo Racial’;

e Justica e Assuntos Internos (JAI) (area de intervencdo do Conselho da Unido
Europeia);

e Group of States Against Corruption (GRECO) (6rgédo do Conselho da Europa)

e Comissdo Nacional para os Direitos Humanos (CNDH) (criada pela Resolucdo do
Conselho de Ministros n® 27/2010, de 8 de abril);

e Committee Against Tortura (6rgéao especializado da ONU contra a tortura)

e Alto-Comissariado para os Direitos Humanos (ACDH) (6rgédo das Nagdes Unidas);

e  Crime Prevention and Criminal Justice Programme(CPCJP) (programa da ONU);

e Organizacao de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econémico (OCDE);

e European Committee for the Prevention of Torture (CPT) and Inhuman or Degrading
Treatment or Punishment (CPT) (6rgéo do Conselho da Europa);

e Committee on Enforced Disappearances (CED) (6rgao especializado da ONU para a
protecéo de todas as pessoas contra desaparecimentos for¢ados).
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I1l. QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR)
Data de atualizagdo: 30-12-2013
MINISTERIO: Ministério da Administrag&o Interna (MAI)

SERVIGO: INSPEGAO GERAL DA ADMINISTRAGAO INTERNA (IGAI)
VISAO : Promover a cidadania e a qualidade da ag&o policial, potenciando a legalidade dos atos praticados pelas entidades tutelas ou reguladas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OE 1 - Reforcar a qualidade da agdo policial, assegurando o desenvolvimento de boas praticas na relagéo cidaddo/agente policial

OE 2 - Consolidar procedimentos de controlo da legalidade da acéo policial para a defesa dos direitos fundamentais do cidadao

OE 3 - Implementacéo de boas praticas policiais compativeis com a defesa dos direitos humanos e da cidadania

OE 4 - Implementar auditorias, inspecdes e fiscalizagdes de alto nivel e estudos de organizacéo e funcionamento que potenciem a qualidade,
eficiéncia e eficacia dos servicos, entidades e organismos do MAI

OE 5 - Melhoria de recursos afetos ao funcionamento da IGAI

. e CONCRETIZAGAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS Ao 2013 | Ano 2014 Classificacio Desvios
Resultado — o
N/Atingiu
EFICACIA

OB 01 Assegurar o controlo da acéo policial e da
atividade de seguranca privada

Ponderacdo 60%

Indicador 01 N.° de visitas inspetivas sem aviso prévio a 55 75
Postos (GNR) e Esquadras (PSP)
Peso 30%
N.° de processos inspetivos de controlo da
Indicador 02 atividade das Forcas e Servigos de
Seguranca e verificacdo da legalidade das na 6
Peso 30% préticas policiais
Indicador 03 N.° de empresas de seguranca privada a
" na 2
fiscalizar em 2013
Peso 20%
% de queixas, reclamagdes e dentncias por
Indicador 04 evepmals violacées da Iega!ldad? 90% 95%
apreciadas, sobre o total de situagdes
Peso 20% apresentadas em 2014
OB 02 Potenciar as funces de inspecdo temética, de
auditoria e de controlo direto e indireto
Ponderagdo 40%
. N.° de auditorias ordinérias/inspe¢des
Indicador 05 teméticas a realizar a servicos do MAI no
o A na 2
ambito de estudos de organizagéo e
Peso 50% funcionamento
Lialientoi(le N° de auditorias financeiras a realizar em 2014 na 2
Peso 50%
EFICIENCIA 30%
OB 03 Assegurar o desenvolvimento de boas préticas da
qualidade da acdo policial na relacao cidaddo/agente
Ponderagdo 60%
% de execugdo relativamente as
participagdes em agdes de formagéo a
Indicador 07 realizar no ambito do ensino das Forcas e na e
Servicos de Seguranca e noutras iniciativas
sobre direitos humanos, cidadania, legalidade
Peso 100% e funcdes policiais
OB 04 Manter a valorizagdo da IGAI no plano internacional,
reforcando as relagdes bilaterais e/ou de cooperacéo no
seu ambito, nomeadamente nos organismos internacionais
para cuja diregéo foi eleita
Ponderagao 40%
’ % de execucdo visando o cumprimento do
ez g 02 Plano Indicativo de Cooperagéo e ou de na 5%
Peso 100% Intercambio Internacional
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QUALIDADE
OB 05 Aumentar o nivel de qualificacdo dos recursos
humanos da IGAI potenciando uma melhor e mais célere

administragdo da justica disciplinar nas situacdes de
maior relevancia social

Ponderagdo 50%

: Grau de satisfacdo com a qualidade das
Indicador 09

acdes de formacéo (escalade 1a5 - através na 8
Peso 40% da realizag&o de questionério)
Indicador 10 % de trabalhadores que receberam formagéo na 30%
em 2014 face ao total de efetivos ’
Peso 60%
OB 06 Melhorar a acessibilidade da informagao e da
comunicacéo e promover a simplificacdo e inovagéo de
procedimentos
Ponderagdo 50%
Indicador 11 N° de regulamentos, guias e manuais
naicador elaborados/revistos sobre matérias de &reas 8 5
Peso 60% de intervencéo da IGAI
Indicador 12 N° de atualizagdes e de contetdos
. . S . 15 15
informativos a inserir no site da IGAI
Peso 40%

Nota explicativa

Justificagdo dos desvios

Indicador Justificagdo

MEIOS DISPONIVEIS

. Planeados Executados .
Pontuacéo - - Desvios
Efetivos Pontos Efetivos  Pontos
Dirigentes - Dire¢do Superior 20 2 40
Diretor de Servigos - Dire¢do Intermédia 16 1 16
Inspetores 14 11 154
Técnico Superior 12 5 60
Técnico de Informéatica 10 2 20
Coordenador Técnico 9 2 18
Assistente Técnico 8 11 88
Assistente Operacional 5 9 45

Total 43 441

Funcionamento (O/E corrigido) 2.261.024 €
PIDDAC 0,00€

Listagem das Fontes de Verificagédo

Indicador 01 Relatdrio de cada agéo inspetiva sem aviso prévio e Relatério Global das Inspegdes Sem Aviso Prévio realizadas em 2013
Indicador 02 Relatério de cada agéo inspetiva e respetivo processo

Indicador 03 Relatérios dos processos de fiscalizagéo realizados &s Empresas de Seguranca Privada

Indicador 04 Listagens de registos/contetidos do gestor documental e respetivos processos administrativos efou de averiguagées
Indicador 05 Relatérios das Auditorias e das Inspe¢des Tematicas concluidas em 2014 e processos

Indicador 06 Relatdrios das Auditorias Financeiras realizadas e respetivos processos

Indicador 07 Contetidos programéticos das ages, documentacao de suporte e processos das iniciativas realizadas

Indicador 08 Processos e documentagdo relativos as iniciativas de dmbito internacional realizadas

Indicador 09 Questionario dirigido aos formandos e resultados obtidos, face a Formag&o realizada em 2014

Indicador 10 Mapa de execucdo do Plano de Formag&o da IGAI de 2014 (com toda a formagé&o realizada), bem como o processo de cada a¢éo formativa
Indicador 11 Regulamentos, guias e manuais editados

Indicador 12 Suporte documental, registo de contetidos e publicagdes editadas
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IV. MAPA DE PESSOAL

(Aprovado por despacho do Ministro da Administragdo Interna de 25 de setembro de 2013)

Modelo A

Mapa de Pessoal 2014
(Estrutura de mapa de pessoal Artigo 5° da LVCR)

} Cargos/earreiras/categorias i B3
S ST Unidade orgénica/éreas de Area de formagdo académica postos
Atribuigdes/competéncias/atividades = ; Obs.
atividades Inspetor- | Subinspetor- | Diretorde| | | Técnico | Técnicode |C e/ou profissional de
Geral Geral Servigos | P superior | informatica|  téenico técnico | operacional trabalho
_ . . Magistraturs Fodicial/Magistratura MP/
de 1°Gom = 1 1
Diregio Sapesior 4 - a)
Inspegin G I Dt
L . Magistraturs Fadicial/Misgistrator
Diregao Sapesior de 2* Gon 1 - MYy a)
Daxeito
Diresio de Sesvigos de R
. N T ce - Administoacso Piliical
Diregao intenmédia de 1°grm Addministracio ¢ Recusos 1 - > _ 1 a)
Gestan/Economia/Finangas/Dirilo
(DSAR)
Sabtotal 1 1 1 3
Atividade A - Auditoria, Inspecio ¢ Fiscalizacdo
ial -
.5 o i racial & a
auigem étnica (ACIDI) ¢ por disciminack o de cde 3 Mingistratrus Fficial/Magistratma MP/ |
ot de g do ex - 2 saciaiN
" agravado de saiule F—
o = - de . -
e e Servigo de Inspesso, A .
avesiguacio e quésito. Anufitaria e Fiscalizagio
(SIAF)
a4 : = = o 1 Fmangas!Anditor/ 1
sistema S| AUDIT, das LEPs ¢ SCL Gestio/Economia
< a5 de onzanizacs Gestio/Economia’
Contrulo de 2°ni gest 50 de poojetos de 1 Dmeita/Ciéncias Soctats e Pulficas/ !
. w E——
Sabtotal 11 1 |y
Atividade B - Assessoria Técnica Juridica, Estudo, Organizagio
o & Controlo
C 27 jomidica, elshorar
. = - i do SIAF dos Servins ©
=2 enico jaridicas de apain & decisao da Dircg3o, 2 Direito 2
. T o o D
atammers
Apoiar = a Siaxias Socaioft
N * ke Cancebes, perpacs, analisa € Nacleo de Apoio Técnico 1 [Himanos/Administoacio Publica/ Outras | 1
apoiar N
= Lic. Adequadas
controlo nstramendos de gestio)
- _
.y . - | GestSo PoblicaFconnmia ¢ L
- P - Finangas/Contabilidade
Apoio a Dieg30 ¢ a0s servigns.
Sabtotal 4 4
Atividade C - Apoio Técnico em Documentagio e Biblioteca
10 - Prestas ¢ da
legishagao, = de difusio da N Fommagso superior adequadana deada | o 9
3 = s ativa 2 50 das bases de dados Eiboteca ¢ Docomentagio
Juriiicas ¢ documentais.
11 - Prestar = T Naceo de A . _
= - N Batoteca 1 Formagin soperior adequada cm nguas |
atividade da TGAL (NDE) estmangeims
ia 12 - Asseguns i do _ i e
&fasio Smbito do Nicdeo de- a0 ¢ 1 Habdlitacio acaiiémica de acessod 1
- o st o cameira (12an0)
Sabtotal 1 1 2
Atividade D - Gestio d T ede
Comunicagio
13- plancar e 4 i £ "] N
= imica de 5
dominin g » dos iclen de Infonmifica Habiltagio académica de acesso &
. - _ 2 carreina ¢ fonmacio nadcea | 2
- » et e o0 e infoomitica (12° ans)
Sabtotal 2 2
Atividade E - Secretariado de Apoio aos Orgios de Direcdo
Compeifincia 14 - Secretaiar a Dicgio, arganizar a. agenida, estabelecer e
inhar o5 icas; Cuoidar da i do gabincte ¢ gamntic o
i das obrigach ficartodos as fvos & _ . ‘HahilitacSo académica de acesso 3
- - Gabinete de Direg3o 1 P 1 &
despach diigido organizas o anquivo ¢ auakzar a base
de dados.
Sabtotal 1 1
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Atividade F- Apoio Técnico Administrativo no Dominio da Gestio
de Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais
ia 15 - Fungiies fonk inictradiva da secgao de pessoal,
£ i i 1 ‘Hahitacio acalémica de acessn & 1
P - = 7 caneaa (12%an0)
- Y >
i 16 - Aspaio adminishfive & gestis —— dos
da IGAL, desi; 5 it tempo de.
5 = e
S, S s
5 e canrei 5 d a
s 4 < =
2 5 5 iria & auticnlack: irva de gestio de
N - N - = 2 Hahilacio aculémica de acesso & 3
30 das bases de dados Cameina (12°a00) 9
217 - Gesti irs, designadamente: Prepacs a
i us Procedes & =t sfas da IGAL Elsboras a
Conta de Gerbock — - icos: Erguisitar
[P — e e sociais ¢ de | SO0
Vesiicar de despesa; e Econnmato
Constituir e gesi. de: 30, Ateslizac de i (BFCE)
ia 18 5 i = sistica” Flsbors
o setica d 2 atividades do a
Instoox b a A X Gerw
S x gesro 3 Hishiitacio académica de acesso & 2 o
i canrecia (12°an0)
s das
is T do
o o —— sonal Realizacso de
5 ol - S 5 5 0
e & Socis a o o sexvico, i
mechnicn, . i P
Subtotal 1 4 s 1
Atividade G - Apoio Geral de Natureza Técnica
e Administrativa em Matéria de Expediente Geral e Processual
o 20 - Fomci - mictrativa da secgio de
& a 5 de mai . L Hinhiltacko académica de accsso & .
P - = 7 caneaa (12%an0)
- Y >
a2l - n eNAT: 0 apo nastrat
dea i d 2 ‘Hahitacio acalémica de acessn & N 8
- _ - 2 - = caneaa (12%an0)
PP e -
v i i t = Manter
i de daidos, Registar
mstogies de servig i decisies Ministesiais, do Inspetor - gesal e
i s estati Segin de Processos o 5 Habiltacio acaémica do acesso & 2
Geral caneina (12 ana) B
21 & & reorgio, registo, (SFEG)
nGA = = R IGAL,
Mz =t oy e controlac a
50 de i demai de cxpedi a
oy __ _ , _
. n T ? 2 z
75 - Focies & — "
> * o :
vasaveis; Exeoncao de tarefas de apoi a avei 2 Escolaidade Obrigatinia 2
sua goanta £ pela s coneta uilizacio.
Subtotal 1 H 4 10
Totais gerais 1 1 2 2 1 9 43
Total Geral 43
OESEEVACOES:
a) - Estubusa destva cuads pei st~ 10 do DL 5™ SSZ01Z, de 14 de s = o 1D, di 17 e IGAT
b) - Logan . 7 ixxio de secvigo { at® |7 do DL o 171005, de 3 de agasto, conjagado com o o  do at* 7* do memo diploma).
a-A . e . - e ik - .
Pk, = = o e gy =
a@- pam attm o 12 AFIE g TV
L] . PP, A
1)- Prestagio de apnio admi area de bkl -
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Modelo B (Estrutura de mapa de pessoal Artigo 5° da LVCR)

PLANO DE ATIVIDADES 2014

Mapa Resumo dos postos de trabalho por cargo/carreira/categoria

cargo/carreira/categoria n° de postos de trabalho observacdes

Incpetor- Geral 1 a)

Subincpetnr- Geral 1 a)

Diretnor de Servigos 1 a)

Inspetres 11 b)

Técnico superior 5

Técnico de mformailicra 2

Coordenador técnico 2

Assicienie tecnico 11

Asscienir operacional 9 c)
43

OBSERVACOES:

a) - Estroiora drefiva criada pelo artipo 10° do DL v° 58721012, de 14 de marco, na redaciio dada peln DI 5° 14677012, de 12 de oo

(OrgAnica da IGAT).

b) - Lopares preenchidos em regpame de comissao de sexvaco (art® 13° do DL n® 17072009, de 3 de aposto, conpogado com o o* 2 do mesmo

diploma)

¢) - 1 dos lugares estd ocupado, em regime de mobilidade, por elemento cedido pela PSP, em fungdes de motorista da Inspetora-Geral.
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